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PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO

Fundada em 1535, Olinda é um Patriménio Mundial da UNESCO, o que atesta a
importancia de sua heranca histérica.

O centro historico revela o conteudo cultural que é um verdadeiro tesouro, repleto de ruas
de paralelepipedos, casarGes coloridos, igrejas barrocas e conventos centenarios.

Entre os destaques arquitetonicos estdo a Catedral da Sé, a Igreja do Carmo e o Convento
de Sdo Francisco, que refletem a influéncia Portuguesa e Holandesa na regido.
Tradicionalmente Olinda é conhecida por suas festas populares, com destaque para o
Carnaval. Durante essa época, as ladeiras e pracas ganham vida com apresentacdes
culturais, desfiles de maracatus e blocos de rua, criando uma atmosfera Unica e animada.
A cidade também abriga uma cena artistica e cultural pulsante, com inimeras galerias de
arte, ateliés e manifestacdes culturais que celebram a diversidade e a criatividade local.

A iluminacdo publica de Olinda, é igualmente importante a sua Cidade,
responsavel pela valorizacdo arquitetdnica, cultural e pela seguranca
publica.

Ao cair da noite, os casarbes coloniais e as igrejas histdricas ganharao
destaque sob a luz artificial projetada exclusivamente para cada ambiente
respeitando as Normas Brasileiras, o Meio Ambiente e permitindo o
seguro deslocar da populacdo e dos seus visitantes.

O consércio Brilha Olinda tem o compromisso de atender todos os
requisitos do contrato de concessdo bem como a valorizagdo do belo

noturno, eficiéncia energética, meio ambiente e seguranca.
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DA REDE MUNICIPAL DE
PLANOS ILUMINAGAO PUBLICA

PLANO DE OPERAGAO E MANUTENGAO POM

Programa de Operacionalizagio do CCO (POC);
Programa de Manutencdo (PMAN);
Programa de Acdo de Emergéncia (PAE);
Programas de Gestdo Socioambiental (PGS);

Modelo de Relatério de Execugdo de Servicos.

PLANO DE MODERNIZAGAO (PM)

Programa de Modernizacdo e Eficientizacdo (PME);
Programa de Implantacdo do Sistema de Tele gestdo (PIST);

Programa de ILUMINAGAO ESPECIAL (PGIE).

PLANO DE DESMOBILIZAGAO OPERACIONAL (PDO)

Objetiva detalhar o procedimento de reversdo dos BENS REVERSIVEIS e a

transicdo operacional antes do término do contrato.
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1. APRESENTACAO DO POM-PLANO DE OPERAGAO E MANUTENGAO

O POM- PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO da Brilha Olinda objetiva, planejar e estruturar
todos os servigos e processos da operagdo para a manutengdo da rede municipal de iluminagao
publica da cidade de Olinda. Garantindo o atendimento em conformidade com as obrigacGes do

Contrato e de seus apéndices para o Parque de lluminagdo Publica previamente a Modernizagdo.

O POM E COMPOSTO PELOS SEGUINTES PROGRAMAS

POC PMAN PGS MODELO DE
PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMAS DE RELATORIO DE
OPERACIONALIZAGAO  MANUTENGAO GESTAO EXECUCAO DE
DO CCO SOCIOAMBIENTAL SERVICOS

No POM serdo apresentadas as a¢des e estratégias da operacdo, para a prestacdo dos servicos da
Brilha Olinda, na execuc¢do dos servicos ao longo de todo o prazo da concessdo, para as
manutencdes preditiva, preventiva, corretiva e emergencial.

Detalhando a forma de atuacdo da Brilha Olinda no gerenciamento de chamadas, gerenciamento
de equipes, integracdo com os sistemas de atendimento ao cidaddo bem como os demais servicos
do Contrato. Descrevendo a Infraestrutura civil, mobilidrio e sistemas e solu¢des de Tecnologia da
Informacdo necessarias para Operacionalizacdo do CCO.

No periodo de planejamento e implantacdo da modernizacdo e eficientizacdo nos pontos de
iluminacdo publica, a Brilha Olinda estabelecerd a operacdo e a manutencdo da rede municipal
de iluminacdo publica inicial com prestacdo de servico de controle e monitoramento, por meio
do CCO e com intensificagdo de atividades de ronda, urgéncia na captacdo e solucdo de solicitacdo
do municipe ou da prefeitura.

O POM, serd utilizado a fim de definir e desenhar todos os processos necessarios para o inicio da
operagdo e manutencdo da rede municipal de iluminacdo publica inicial, abrangendo: Diagndstico

e analise de processos; Modelagem dos processos; Planejamento de implantacao.
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2. POC- PROGRAMA DE OPERACIONALIZAGAO DO CCO

No Programa de Operacionalizagdo do CCO apresentaremos os procedimentos e principais
caracteristicas dos servicos que serdo executados relacionados a opera¢do do CCO.

Centro de Controle Operacional, € um ambiente centralizado que integra tecnologia, sistemas e
pessoal para monitorar, controlar e coordenar opera¢des da Manutencdo e Modernizagdo da
lluminagao Publica, em tempo real.

Segue as principais areas de acdo do CCO:

CONCESSIONARIA GeStao de Gestéo da
BRILHA Ativos de ODperacao
OLINDA iluminacao porag

Central de Controlee _
= .- Coordenacéao DGestao dl;
<o -e-c - das Operacoes esempenho

Gestao do Gestao de

Projetos

Consumo de
Energia Elétrica

2.1.Funcionalidades do CCO

O Centro de Controle Operacional comporta a rotina da operacdo da Manutencdo e
Modernizacdo. Esse controle é informatizado — pelo Sistema da UniDesk, em tempo real.
Informacdes sobre os Chamados da Central de Atendimento, Criacdo de Ordens de Servico,
Controle e Gestdo de todos os processos, como: Almoxarifado, Gestdo de Residuos, Gestdo e
monitoramento das Equipes de Campo, com atualizacdo do banco de dados online e atualizando

também o banco de dados do cadastro georreferenciado, analisando o desvio de rotas,
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pontualidade, entre outras informacdes para que os profissionais do CCO acompanhem, tratem
e analisem os dados que serdo convertidos em indicadores e acbes.

Este processo dd mais agilidade na transmissdo de informacdes, bem como maior assertividade
na tomada de decisGes.

O Sistema da UniDesk escolhido pela Brilha Olinda atende entre outras as seguintes atividades:

* Monitoramento dos servicos e os ativos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA
por meio de indicadores, variaveis, disponibilidade, desempenho, métricas de gestdo dos
servicos, qualidade e nivel de servigo;

= Detecta ocorréncias de eventos de interrupcdo na operacdo, falhas ou problemas que
impactam diretamente na disponibilidade, desempenho e no nivel de servico, assim
como a hora exata da normalizagdo;

=  Permite atuar de forma remota nas luminarias e sistema de tele gestdo da rede municipal
de iluminagdo publica, para o controle, monitoramento, configuracdo, envio de
comandos, bem como executar as a¢des necessarias para resolucdo de ocorréncias e
restabelecer a operacdo normal no prazo estabelecido;

= Interage com a Central de Atendimento possibilitando o acionamento automatico das
equipes de campo, para corre¢do das ocorréncias na rede municipal de iluminagdo
publica, atualizando o CCO sobre o status de funcionamento;

= Permite o monitoramento, em tempo real, dos veiculos e das equipes de campo em todo
o percurso até sua chegada a base operacional, por meio de interface grafica de mapas;

= Monitora e garante o cumprimento dos indicadores de desempenho previstos no
contrato, no que se refere a prazos de execucdo de servicos, qualidade, disponibilidade
e desempenho dos servicos de iluminacdo publica e dos demais escopos da concessdo;

= Atualiza o Cadastro Técnico de forma automatica, a cada evento ou intervencao realizada
na rede municipal de iluminacdo publica, mantendo um histérico de intervencdes;

= Permite o acesso integral e em tempo real do poder concedente e ao verificador
independente aos dados do CCO, disponibilizados em relatérios dindmicos e em mapas
tematicos, para monitoramento e controle dos servicos realizados;

=  Permite a exportacdo direta de dados para aplicativos comerciais como CAD, GIS, bancos
de dados, além de possibilitar a producdo de documentos pelos aplicativos do MS-Office,
independentemente do Sistema Operacional (versGes de Windows, Linux, Mac OS,

outros).
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Controle Operacional do CCO

DATA CENTER

O Data Center serda um ambiente com capacidade
adequada as necessidades de disponibilidade e
seguranga para hospedagem dos equipamentos
(servidores, storages, UPSs/no break) e sistemas
utilizados no CCO. Este ambiente possuira
redundancia de todos 0s seus componentes para
garantir a operacao da rede municipal de
iluminacao publica em caso de falha na
comunicagao com o CCO;

SALA DE GESTAO

Com toda a infraestrutura necessaria para o
acompanhamento dos servigos de gestao da
operacao € manutencao, bem como o
monitoramento dos indicadores de qualidade da
rede municipal de iluminacao publica de Olinda.
Essa sala possuira acesso a todas as informacdes da
rede municipal de iluminacao publica, com espaco
para pelo menos 2 (dois) postos de monitoramento
reservados para o PODER PUBLICO e VERIFICADOR
INDEPENDENTE;

Integrar todos os pontos de servico exibidos em
equipamento video wall para visualizagdo do estado
de toda REDE MUNICIPAL DE ILUMINA(;AO
PUBLICA em tempo real, bem como alarmes
disparados pelo sistema;

GESTAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO

Recebera os chamados e fara a interface entre os
usuarios e as equipes da Brilha Olinda, estando em
operacao 24 horas por dia, 7 dias por semana [y
(regirme 24/7). ® ik
Fard uso extensivo do modulo SAU (Servico de

Atendimento ao Usuario) do Sistema UniDesk;
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3. IMPLANTAGAO DO CCO — CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

A Brilha Olinda tera o Centro de Controle Operacional em uma instalacdo composta de
infraestrutura, tecnologia, pessoas, funcdes e processos permitindo coletar e processar
informacdes em tempo real e fazer com que ocorra a convergéncia desses dados em um Unico
centro de informagdes, por meio de um Sistema Informatizado de Gestdo de lluminagdo Publica

(Sistema Unidesk)

A infraestrutura fisica do CCO, com os respectivos equipamentos, 0s quais caracterizam bens
reversiveis nos termos do Contrato, estara concluida e operante até o final do primeiro trimestre

de Concessdo.
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3.1.Infraestrutura do CCO

Buscando a exceléncia dos servigos prestados e no intuito de criar um ambiente de trabalho
seguro e eficiente a Brilha Olinda escolheu um local que integre o seu CCO, base operacional e
almoxarifado integrado e estratégico.

Ciente das suas responsabilidades como Brilha Olinda Brilha Olinda garante o fornecimento,
qualificacdo e quantificacdo dos recursos de mao-de-obra, material, sistemas e equipamentos
necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos, além da conservagdo e manutencdo
(emergenciais, preditiva, preventiva e corretiva) de todos os sistemas e equipamentos instalados
em seu ambiente, bem como a atualizacdo tecnoldgica.

Garantindo ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE o acesso integral e em
tempo real, baseado em hierarquia de acessos, a todas as etapas da execugdo contratual dos
dados primarios, disponiveis no CCO, por meio de equipamentos instalados dentro das
instalacGes do PODER CONCEDENTE e do VERIFICADOR INDEPENDENTE, com link exclusivo de

cada érgdo ao Sistema UniDesk com os devidos acessos.

3.1.1. Infraestrutura civil

A Base Operacional fica situada na Avenida Brasilia, N2 23, Jardim Brasil, Olinda- PE, Cep 53.230-
710, com 600 m2 e 3 salas administrativas. O local estd sendo preparado com uma ampla reforma

e adequacdBes de seguranca e logistica, bem como de informatica e elétrica.
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3.1.Implantac¢do dos equipamentos de tecnologia da informacgao

— Moveis de Escritério

— Micro Computadores

Centro de Controle de Gestao —

— Impressora

Equipamentos

Utensilios Eletronicos para
escritério e copa

Equipamento de Monitoramento
remoto

— Gestao CCO

Equipamento de Comunicacdo
remota

— — Software para engenharia CAD

Sofware para georeferenciamento
de dados e gestdo de dados e
cadastro de ativos de iluminacdo
publica - Sistema UniDesk

Tecnologia da Informacdo

— Centro de Controle de Gestao —

— Central telefonica

Internet de alta velocidade com
e servidor dedicado - Sistema
UniDesk
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3.2.Cronograma de Implantagdo do CCO

CONCESSIONARIA

BRILHA CRONOGRAMA DE BASE OPERACIONAL CCO
1 OLINDA
Inicio seg, 01/01/2024
1-jan-2024 8-jan-2024
1 2 3 4 5 6 7|8 9 101112 13 14
DESCRICAO INCIO TERMINO
INFRAESTRUTURA 1/1/24 12/1/24
Técnicos 1/1/24 5/1/24 4
Computadores Sistema de Gest3o IP 5/1/24 8/1/24 3
Civil e Elétrica 8/1/24 10/1/24 2
Mobiliario (Consoles do CCO) 10/1/24 12/1/24 2
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3.3.Dimensionamento e Detalhamento dos Cargos da Equipe de Operagao do CCO

3 Atendentes fardo os
atendimentos presenciais e a
Gestdo dos Chamados do Poder
Concedente e dos canais Digitais

1 Coordenador de todos
os processos e gestao
dos processos

1 Coordenador que fara
todos os processos e
gestdo dos referentes

Contas Pagar e controle
referentes aos 3
trabai i de gastos do projeto
1 Recursos Controladoria;
Coordenador Lpte s oe Contabilidade;
Service Desk ) i " Financeiro
Central de S =,
) Administracao
Atendimento

1 Coordenador Geral do CCO , responsavel pela Gestao de todos os
processos e da interface com o Poder Concedente e Verificador Independente

Operacdo e l 5
; Engenharia
Suprimentos 9
) Almoxarifado Cadastro Seguranca e Gestio da
Manutencao Residuose Projetos - Gestao =
. " Descates Sistema * Ambiental iy
- av UniDESk- e -
1 Coorgenador 1 Coordenador
1 Coordenador 1 Coordenador
responsavel pela

responsavel pela
Gestdo da Manutengéo
e Supervisdo das
Equipes

Gestdo da
Modernizagéo e
Supervisdo das Egquipes

BRILHA OLINDA

responsavel pelo
almoxarifado e do
armazenamento
temporario dos
residuos e futuro
descarte

responsavel pelo S oomegatop

responsavel por togos
Cadastro
: os procedimentos €
Projeios planos da Seguranga
Interface Sistema FREE el
- anipulagao €
UniDesk e R
2 Descartes de Residuos
Relatorios
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Detalhamento dos cargos da equipe da Base Operacional

Gerente Geral

Fara toda a Gestdo do CCO e interface como Poder Concedente
& Verificador Independenta.

Administracdo

Responsavel Administrativo e de R
Responsavel pela Controladoria; Contabilidade; Finahceiro

Estes reglirsos farfo toda a gestiio administrativa e Financeira e
atuando como colab Gerente Geral
ndo as diversas are: Saveis pelo

Centré_l de /

Atendi s p
O Operal Central'de Atendimento fara a abertura de

chamados de manutefzao corr e manutengio emergencial

na rede WE ilu_minal; 10 plblica via atendimento
presencial e conffaldndo os e-mails'do Poder Concedente,

referente a ch us para Manutengdes; Registro de

Operacgao e Suprimentos

MANUTENGAD

Responsavel pela Gestdo da Operagéo da Manutengio Corretiva & Emergencial,
preditiva & preventiva;

Esse recurso Supervisionara e fard os planejamentos da Equipes de Campo da
Subcontratada para a Manutencao, trabalhando direto com o coordenadores de
equipes da subcontratada.

MODERNIZAGAQ

Responsavel pela Gestio da Operagio da Modemnizagao e Eficientizagio

Esse recurso Supervisionara e fard os planejamentos da Equipes de Campo da
Subcontratada para a Modernizagdo, trabalhando direto com o coordenadores de
eguipes da subcontratada.

ALMOXARIFADO E RESIDUOS E DESCARTES

Responsavel pela Frota, Almoxarifado & Suprimentos

Fara a Supervisdo dos Condutores e das condigdes dos veiculos, a gestdo dos
Estogue de Materiais & Logistica.

Fara a gestio dos residuos 2 controle dos descartes.

reclamacdes 3 Soiff:itag&u de informacbes -~
Monitoramento remoto d ‘lfuﬂ%inagéu publica |
equipados com sistema de telegestao. ! ) \ |!
Engenharia ~ X bt
CADASTRO, PROJETOS, SISTEMA UNIDESK SEGURANCA E GESTAO GESTAO DA OPERACAD = = -
Responséavel pelo Cadastro do P e da sua AMBIENTAL Engenheiro responsavel pela coordenacao e plangjamento das
atualizagio, coordenando e gerindo a empresa de Responsavel pelos programas de  Operagbes de Manutencéo e hﬁﬁﬁzm juntamente com o

projetos subcontratada e mantende o Sistema
UMIDESK operando e atualizado.

Seguranga e Gestao Ambiental

Gerente Geral e a Operagéo. Fazendo iﬂl:g\héi'n a gestao dos
trabalhos com a seguranca, residuos e déscartes, suprimentos e
cadastro. T

BRILHA OLINDA
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3.4.Sistemas e solugdes de tecnologia da informacgdo para operac¢do do

CCO

A Brilha Olinda escolheu como Sistema de Gestdo da lluminacdo publica a plataforma da UNIDESK,
com completo gerenciamento de servigos de iluminagdo publica com énfase em produtividade,

facilidade de uso e customizacdo.

3.4.1. Gerenciar o contrato do inicio ao fim.

O Sistema oferece, receber ligacBes pelo app, site, Call Center, integracdo com o atendimento da
prefeitura, atendimento personalizado e outros canais.

Dispostas em uma tela de controle geral, as solicitagGes sdo agrupadas pelo sistema de forma a
evitar duplicidade de informacdes, evitando que as equipes se desloquem mais de uma vez para

pontos ja atendidos.

VA%
C~
v

N/

Site 24h,

Acompanhamento Aplicativo mobile Controle de

da execugao dos para o usuério estoque.
servigos solicitar

atendimento.

e —

mn Vv, N N/

Gestdo das Relatorios Répida Identificacdo Mapa Execucdo de
0OS/Inspegdes gerenciais. e localizacdo dos georreferenciado garantia.
executadas e ndo pontos de dos pontos de
executadas. iluminacao. fluminacao.

Com o georreferenciamento dos pontos de iluminacdo do sistema GisWorks da UniDesk a Brilha
Olinda gerenciard todos os servicos de manutencdo da iluminacdo publica de forma pratica e agil.
Sendo intuitivo e abrangente, fornecera possibilidades de indicadores que serdo ferramentas para
as redugbes nos custos, diminuicdo dos indices de falhas e cumprimento dos prazos para
atendimento.

= Georreferenciamento do emplacamento dos pontos de iluminacao;

= Cadastramento georreferenciado dos pontos IP;

=  Andlise e coleta de dados.
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3.4.2. Painel de operagdes e Gestdo de inventario

Gestdo do almoxarifado online. Com solicitagdo

- / de compra imediatamente. Informagdes

Carscteristicss do Poste
Concress

centralizadas. Controle de todas as solicitagdes,

equipes de campo e informagBes sobre os

pontos cadastrados no painel de ocorréncias,

Tipo ce Limpeds

evitando entradas duplicadas.

Relatorios sobre gestdo, materiais,
produtividade da equipe e tarefas cumpridas, em tempo real.

Visualizacdo das informacdes em forma de grafico e indicadores de desempenho customizados.

O Sistema operara 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Principais Beneficios

- T &

Criag3o prética de mapas Manutengéo e atualizagdo em tempo Controle de estoque: Materiais
georreferenciados dos pontos IP. real do inventario. retirados e inclusos.

Aumento de produtividade. Planejamento para demanda de
modernizagdo.
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3.4.3. App Cidadao Ativo

A abertura de chamado com o
acompanhamento da solicitagdo por APP e E-
Mail.

O APP da Unidesk facilitard a abertura e o
acompanhamento de  solicitagdes pelo
municipe, garantindo uma resposta mais rapida.
Possibilitando ao cidaddo consultar os seus

pedidos.

3.4.4. Mobile Utilizado pelas Equipes de Campo

O trabalho das equipes de campo serd monitorado e validado através do aplicativo, auxiliando na
localizacdo dos pontos de iluminacdo com defeito, evitando o uso de documentagdo e mapas em
papel.“'{’

Facilitando o planejamento
das rotas das equipes.
it 2 ; - Mesmo que as equipes
estejam em um local sem
sinal de celular, funciona
off-line  permitindo o

recebimento de novas

Ordens de Servico e

redirecionando das equipes que
estejam em campo. Possibilita
realizacdo de rondas periddicas, a fim de identificar pontos defeituosos ao longo da rede.

Monitoramento das equipes de campo, via GPS, facilitando a fiscalizacdo das execucdes.
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3.4.5. Ferramentas de Gerenciamento Web

Uma das principais ferramentas do sistema é o modulo gerencial web, permitindo o acesso

integral as principais informagdes sobre as manutengdes de forma objetiva e pratica.

Relatdrios Acompanhamento

Relatérios gerenciais customizdvets com filtros Aberturae acompanhamento de ordens de servigo

eficientes para o scompanhaments da execugio atraves do site, aparelhos mobile & Call cantar,

Ordens de Servigo Mapa da Cidade Estogue

Abertura das ordens de servigos integradas a0 mapa Localizagiio dos pontos de iluminagso (IP) através do Cadastro das notas fiscais de compra de

dacidade maps dacidade equipamentos, integrada sutomaticaments com o
almomarifada.

Serdo realizadas sessGes de treinamentos
pela Brilha Olinda, durante a FASE |,
para capacitacdo da equipe do PODER
CONCEDENTE quanto ao uso dos
sistemas e solugBes para os quais

terdo acesso.
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3.4.6. Seguranga da Informacgao

A Brilha Olinda buscando as solu¢des de terceiros que se fizerem necessdrias para manter as
melhores praticas de mercado a fim de garantir que todos os sistemas, subsistemas, bancos de
dados, equipamentos e demais ativos ou itens de configuragdo e componentes diretos ou
indiretos da solugdao sob administracdo da Brilha Olinda estejam protegidos contra acessos
indevidos, invasdes e/ou ataques de qualquer espécie, fez a escolha pelo sistema da Unidesk para
a gestdo dos dados e de todos os processos do CCO, com armazenamento em nuvem dos dados.
Serdo avaliados continuamente se os produtos e servicos adquiridos de seus fornecedores estdo
atualizados e seguros e se ndo apresentam vulnerabilidades conhecidas.

Sempre que solicitada pelo poder concedente, o consércio disponibilizard toda documentacdo
referente aos processos de seguranca da informacdo, estabelecendo suas condicBes de zelo e

confidencialidade.

X
' | CONFIDENCIALIDADE

Através de acessos personalizados e Os dados da Base do cadastro serdo
senhas individuais garantiremos disponiveis apenas para Consulta e s6
que a informagdo estaré acessivel poderéio fazer alteragoes diretas no
apenas para pessoas autorizadas A Sistema UniDesk o responsavel pelo
¢ Cadastro, projeto e Cargas no Sistema e

para isso ele teréd um acesso exclusivo e
individual. Para cada Base alterada
teremos um Backup dos Dados anteriores
garantindo a Integridade dos Dados, ou
seja, a informagdo mantém sua origem e
ela ndo pode ser alterada, assim somente

DISPONIBILIDADE : pessoas autorizadas poder&o acessar e
modificar os dados do sistema.
O Sistema da UniDesk opera em

i =
Nuvem garantindo a R

disponibilidade dos dados para YO8 @
serem acessados a qualquer 7 0 \W

o
momento pelos usudrios C,/R‘Lt Todo o dado alterado teré o registro do

usudrio que esté enviando ou

modificando a informagéo, podendo

rastrear quem manipulou o dado.

autorizados.

A Brilha Olinda atenderd todas ds regras e leis associadas ao uso das informagdes e conduta e privacidade para todas as
atividades de Tecnologia da Informagéo, bem como no Call Center. Podemos ter incidentes internos podem ser causados por
colaboradores de forma intencional. Para essas ameagas teremos um Backup em nuvem afim a mitigar estes prejuizos. No
final de cada ciclo do projeto faremos um backup fisico que ficard sobre guarda o Gerente Geral do Projeto.

O consorcio terd todas as operacbes e coletas de informagdes no ambito da concessdo com
gravagOes automatica de arquivo(s) de log e erros no sistema e armazenados na base de dados,
estes sendo entregues ao poder concedente até o final da concessao, se houver solicitacdo neste
sentido. O consorcio arcara com os prejuizos derivados de incidentes de seguranca da informacao,

em toda sua plenitude e alcance, nos termos da legislagdo aplicavel.
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Sera comunicado todo o incidente envolvendo
seguranca da informacéao, perda de dados, acesso
) elou coleta indevido de dados, ataﬂues digitais,
deteccdo de virus ou identificagdo  de
vulnerabilidades em software ou hardware.

Serao armazenados(backups) dos bancos de
dados do sistema, com redundéancia. Sendo de

)responsabilidade a perda de dados, seja devido a
falhas ou a ataques digitais, caso as copias néo
estejam disponiveis adequadamente.

Sera respeitado a privacy do todos os usuarios dos
Sistemas UniDesk.

Todas as informacdes recebidas elou geradas,
serdao utllizadas apenas para as necessidades
exclusivas dos trabalhos da Brilha Olinda e ao
Poder Concedente.

DADOS
CONFIDENCIAIS

A rede de comunicacgao sera dedicada para o CCO
e SISTEMA DE TELEGESTAO.

Para pontos de contato entre as redes que sejam
estritamente necessarios, serdo  utilizados
tecnologias que garantam a protecao e isolamento
necessario entre as redes, como, por exemplo,
firewalls.

3.5. Plano alternativo de contingéncia do CCO

Trata-se de um documento que é desenvolvido a partir da primeira reunido do comité de Gestdo
de Crise, com o objetivo de avaliar, uniformizar, orientar e treinar as a¢les e estratégias
necessarias para dar respostas de controle e combate as situacGes anormais e adversas que
podem ocorrer no ambiente corporativo.

Ainda, o plano de contingéncia trabalhara para manter a normalidade e evitar que uma crise afete
o funcionamento da empresa de forma mais grave.

As situacBes de desequilibrio analisadas e as estratégias e acbes que serdo discutidas nos
encontros que serdo semestrais, estdo descritos no grafico de “situacGes de desequilibrio

analisadas”.

3.5.1. Estratégias de recuperagao

Em posse dos indicadores da anélise de riscos, o préximo passo é desenvolver estratégias eficazes
para solucionar os problemas indicados. Trata-se da etapa mais importante na criacdo do plano
de contingéncia, pois a qualidade desses recursos é o que fard com que a empresa se recupere

mais rapidamente, evitando prejuizos maiores.
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Serdo elaboradas estratégias faceis de serem colocadas em pratica, tirando o maior proveito de

ferramentas ja disponiveis na empresa, como recursos
GESTAO DE CRISE

humanos, tecnoldgicos, financeiros e logisticos. SITUACOES DE DESEQUILIBRIO
A partir da andlise de riscos serdo desenvolvidos ANALISADAS

procedimentos para cada item gerado a partir da analise

de risco.

3.5.2. Plano de contingéncia

Apds levantar todos os riscos possiveis e as estratégias

para conté-los, serd criado um documento com esse

conteldo de modo claro e conciso, como se fosse um ACIDENTES DE
TRABALHO
guia passo a passo. _
Para tal, serdo utilizados os indices com os pontos . ASSALTOS e
principais e detalhando a localizacdo da definicdo dos
DESASTRES
. , NATURAIS,
problemas, suas solucGes imediatas e a longo prazo. COMO
INUNDAGOES
3.5.3. Testes e revisoes AN
(EX: COVID-19)
Com a coordenacdo do nosso engenheiro de seguranca
. . . A . PERDA DE
do trabalho e a fim de aplicar o plano de contingéncia de DOCUMENTOS
IMPORTANTES

modo eficiente e para avaliar todo o planejamento que

) ) GREVES E
foi realizado. PARALISACOES °

Serdo realizados testes de todos os procedimentos e

estratégias trimestralmente.

Na integracdo das novas equipes também serdo incluidos
o Plano alternativo de contingéncia para operacao do CCO.

SimulacBes de brigada de incéndio, serdo testadas cada uma das estratégias elaboradas.

Como a realidade muda constantemente, por exemplo, mudancgas no sistema, na estrutura e nas
magquinas — o comité de crise realizard revisdes anuais ou sempre que jugarem necessario, para

alterar ou manter o plano alternativo de contingéncia para operacdo do CCO.
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3.5.4. Plano de Comunicacdo em Emergéncias

1. Detecgdo da Emergéncia:

Equipamentos de monitoramento e relatérios de testemunhas detectam a emergéncia (por

exemplo, acidente que envolva a rede de iluminagdo).

2. Notificacdo as Autoridades Locais:

A equipe no local notifica imediatamente o Supervisor do CCO que este acionara as autoridades

locais de acordo com cada emergéncia (policia, bombeiros, servicos de emergéncia) sobre a

situacgao.

Emergéncia

Denuncia da
Emergéncia

Classificagao da
Emergéncia

Acionamento dos
Orgéo e entidades

Acompanhamento da
Emergéncia

Fechamento da
Emergéncia

Ativacdo da Equipe do CCO de Emergéncia:

Municipe
Equipe em Campo
Poder Concedente

Outros

Técnico Segurancga dotrabalho

Identifica os drgao que terao que sernotificados e informa o
CCO

Aequipe do Call Center

Acionara os drgaos de acordo com a classificagao da
emergéncia

Aequipe em campo atualizara cada mudanga de status ao

CCo

Aequipedo CCO

Informara o Supervisordo CCO ofim da emergénciae o
estado atuar.

As autoridades ativam a equipe do CCO de emergéncia designada para lidar com situacées como

essa.

Orgdo/Entidade

Policia Militar

Contatos

Responsabilidades

- Registro da ocorréncia. <br>-
Controle do trafego.<br>-
Investigacdo de possiveis
infragdes.<br>-
Encaminhamento de casos
criminais.

Telefonar para o 190
Endereco: Av. Getllio de
Moura, 131 - Olinda, Nilépolis -
RJ, 26510-058

Telefone: (21) 2660-1650

Policia Civil

- Registro da ocorréncia. <br>-
Controle do trafego.<br>-
Investigacdo de possiveis

Telefonar para o 197
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infragdes.<br>-
Encaminhamento de casos

criminais.

Endereco: Av. Nacional, 333 -
Peixinhos, Olinda - PE, 53220-
460

Horério: Aberto - Fecha as 17:00
Telefone: (81) 3184-3678

Corpo de Bombeiros

Policia Militar

- Registro da ocorréncia. <br>-
Controle do trafego.<br>-
Investigacdo de possiveis
infrages.<br>-
Encaminhamento de casos
criminais.

Servigo de Atendimento Mdvel
de Urgéncia (SAMU)

- Atendimento médico de
emergéncia. <br>- Transporte
de feridos para hospitais.

Base SAMU — 192

Endereco: R. Felipe Camarado,
S/N - Varadouro, Olinda - PE,
53010-230

Horario:

Aberto 24 horas

Departamento de Transito
(Detran) ou Orgdo de Transito
Local

- Registro do acidente para fins
estatisticos.<br>- Fiscalizagdo e
aplicacdo de multas.<br>-
Analise e intervencdes para
melhoria do trafego.

Rua Carmelita Muniz Soares de
Araujo, N2 225, Piso L4, Loja
5018, PATTEO OLINDA
SHOPPING - Casa Caiada,
Olinda-PE - CEP: 53130-645
Fone: (81)3183-8101

Horario de Atendimento: 8h as
20h (segunda a sexta) e 8h as
14h (sébados)

Conselho Tutelar

- Intervengdo em casos
envolvendo menores de
idade.<br>- Garantia do bem-
estar das criancas em situacGes
de emergéncia.

Fone : (81) 99235-0265
Avenida Sigismundo Gongalves
n 587 Varadouro.

Sede do Conselho Tutelar da
Regido Il.

Sédbado, domingo e feriado
Plantdo Geral de 24h de
segunda a sexta

plantdo noturno de 12h das 19h
a’h

Comunicac¢do com Midia Tradicional:

A equipe do CCO entra em contato com estacOes de radio, televisdo e outros meios de

comunicacdo locais para disseminar informacdes de forma mais ampla.

Coletivas de imprensa sdo organizadas para fornecer detalhes adicionais.

Atualiza¢des Regulares para o Publico:

A equipe do CCO fornece atualizagGes regulares sobre a situacado.
Utilizacdo de redes sociais, websites oficiais e mensagens de texto para manter o publico

informado.

BRILHA OLINDA Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 28 de 205



BRILHA OLINDA - Brilha Olinda de lluminagéao Publica
BRILHA

- OLINDA ~ - Cidade Olinda
|9 Plano de Operacgéo e Manutengao - POM Data: 01/03/2024 Rev.: 01

Evacuacdo, se Necessario:

Se a evacuacdo for necessaria, instrucdes claras sdo fornecidas.

Rotas de evacuacdo sdo comunicadas e atualizadas conforme necessario.

Comunicac¢do com Servicos de Apoio:

A equipe do CCO mantém contato com servigcos de apoio, como equipes médicas, para coordenar
assisténcia aos afetados.

Mensagens Finais e Conclusdo:

A medida que a situag3o se estabiliza, mensagens finais s30 comunicadas.

Informacdes sobre a conclusdo da emergéncia e instru¢des para o retorno a normalidade sdo
divulgadas.

Avaliacdo Pds-Emergéncia:

A equipe do CCO realiza uma avaliacdo pds-emergéncia para identificar pontos fortes e areas de
melhoria no processo de comunicacdo.

Feedback do publico é considerado para melhorar futuras respostas de emergéncia.

E crucial que todas as partes envolvidas no fluxo de comunicacdo estejam bem treinadas e
coordenadas para isso serd incluida na integracdo a revisdo destes procedimentos mensalmente.
A clareza, a consisténcia e a prontiddo sdo fundamentais para garantir a seguranca publica
durante emergéncias na via publica. Este plano deve ser revisado regularmente para garantir sua

eficacia continua.

3.6. DESENHO DA OPERAGAO

O Centro de Controle Operacional — CCO, serd implantado e operado pela Brilha Olinda.
Garantindo o gerenciamento e controle integrado dos servicos relacionados a operacdo de
manutencdo, modernizacdo e eficientizacdo dos pontos de iluminacdo publica, a iluminagdo
especial, ao sistema de tele gestdo e aos servicos complementares. Para isto, serd implantado no
CCO o Sistema Central de Gerenciamento com o software da UniDesk que fard os seguintes
controles:

a. Disponibilizard acesso integral e em tempo real ao poder concedente, ao verificador

independente e outros érgdos municipais autorizados pelo poder concedente, aos dados do CCO,
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por meio de acesso ao sistema e da emissdo de relatdrios dindmicos e em mapas tematicos, para
monitoramento e controle dos servicos realizados;

b. Possui controle e restricGes de acesso, garante a padronizacdo e validacdo dos dados e
possui uma gama completa de opcbes de consultas e relatérios, de forma a permitir o total
monitoramento das atividades contratadas pelo poder concedente;

C. Processamento georreferenciado;

d. Permite a exportacdo de dados para aplicativos comerciais de produ¢do de documentos
(Word/Excel) e outros bancos de dados (Access/SQL Server/Oracle) e para aplicativos CAD e/ou
GIS;

e. Interface em lingua portuguesa e, como uma de suas fungdes, a possibilidade de interface
de dados com outras solu¢des de Tecnologia da Informacao;

f Visualiza todos os pontos de iluminacdo publica cadastrados em mapas da cidade, bairros,
logradouros, correlacionando a localizagdo e o nimero de identificacdo;

g. Monitora, em tempo real, a situacdo momenténea/real dos pontos de iluminacdo publica
equipados com sistema de tele gestao;

h. Monitora, em tempo real, os veiculos e as equipes de campo em todo o percurso até sua

chegada a base operacional.

3.6.1. Canais de Atendimento

Aoperacdo terd um canal de atendimento, atendera a todas as solicitagGes relacionadas aos ativos
da rede municipal de iluminacdo publica, advindas de cidaddos ou poder concedente, por meio
da operacdo do Call Center — central de atendimento da concessionaria;

Monitorara em tempo real todas as redes de comunicacdo do CCO e do sistema de tele gestdo,

por meio da operacdo do centro de controle operacional.

3.6.2. Call Center (Central de Atendimento)

O Call Center da Brilha Olinda apoiado pelo sistema de gestao de chamados, o App Cidadao Ativo
da UniDesk, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, funcionando

em tempo real e de forma integrada com os demais sistemas implantados pelo Sistema da
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Unidesk na central de atendimento de todos os chamados relacionados aos pontos de iluminagao

publica solicitados pelo poder concedente ou pelos municipes, com:

M DESENHO DA OPERACAO CCO

CENTRAL DE ATENDIMENTO - SERVICE DESK

PORTAL DE AUTOSSERVICO ONLINE
APLICATIVO MOVEL SMARTPHONES
Todos os chamados via telefone, e-mail do
Poder Concedente e das plataformas online.

Processamento dos chamados

Os processamentos dos chamados serdo feitos pelo Sistema da UniDesk que criard as
Ordens de Servigos para atendimento de cada solicitagcdo, teremos também a criagdo
de reportes dos chamados de reclamagdes e sugestdes, esses serdo destinados os
Coordenador da Central de Atendimento.

CENTRAL DE OPERACOES

ALMOXARIFADO

Receberd as OS dos
materiais do relacionado a

MANUTENCAO

Acessara as OS no Sistema da
UniDesk. Priorizard os
atendimentos de acordo com a
natureza do servigo planejara
os atendimentos. Acionara as
Equipes Competentes. Todas as
atividades Planejadas, Criadas,
Monitoradas e Atualizadas vias
Sistema da Unidesk.

cada chamado via Sistema
da Unidesk. Preparara os
materiais

Entregara as Equipes de
Campo

a. Abertura de chamados de manutencdo corretiva e manutencdo emergencial na rede

municipal de iluminacdo publica;

b. Registro de reclamacdes de servicos;
C. Solicitacdo de informacdes;
d. Canal de atendimento direto para o poder concedente.

O Sistema da UniDesk garanti o registro e encaminhamento de todas as solicitacGes recebidas as

equipes de manutencgao, no call center serdo disponibilizados todos os materiais e sistemas, bem
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como a mdo de obra devidamente capacitada, em quantidade adequada, conforme o turno e dia
da semana (seguindo as legislacbes pertinentes quanto a quantidade de posicBes de
atendimento).

Visando garantir elevada qualidade e nivel de servico no atendimento as solicitacdes que
envolvam os ativos de iluminagdo publica, a Brilha Olinda disponibilizara outros trés canais de
atendimento aos cidaddos e ao poder concedente:

a. Garantindo a operacdo da central de atendimento durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, por meio da disponibilizacdo de um canal especifico de atendimento, garantido o provimento
de um numero cuja ligacdo seja gratuita (0800 ou um ramal direto) e de um portal de autosservico
online, que estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia;

b. Disponibilizando mao de obra para ocupacdo dos postos de atendimento, em ndmero
suficiente para atendimento da demanda de chamados;

C. Atendendo durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de forma
ininterrupta, em pelo menos um dos canais;

d. Mantendo o histérico de registro dos chamados desde a abertura até o fechamento do
chamado, com a descricdo das atividades desenvolvidas durante o processo;

e. Elaborando Scripts de Atendimento para os chamados mais frequentes;

f Propor e executar um plano alternativo para operacdo da central de atendimento caso
haja alguma falha no sistema;

g. Gerenciar e manter registro dos prazos para resolucdo completa dos chamados;

h. Disponibilizar todos os materiais e sistemas, bem como a mao de obra devidamente
capacitada, em quantidade adequada, conforme o turno e dia da semana, de forma a garantir o

registro e encaminhamento as equipes de manutencdo de todas as solicitacdes recebidas.

BRILHA OLINDA Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 32 de 205



4. PMAN- PROGRAMA DE MANUTENGAO

PMAN

PROGRAMA DE MANUTENCAO

PARQUE DE ILUMINACAO PUBLICA DE OLINDA

BRILHA OLINDA Plano de Operagdo e Manutengdo POM

Pagina 33 de 205



BRILHA OLINDA - Brilha Olinda de lluminagéao Publica
BRILHA

- OLINDA ~ - Cidade Olinda
|9 Plano de Operacgéo e Manutengao - POM Data: 01/03/2024 Rev.: 01

4.1.APRESENTACAO DO PMAN- PROGRAMA DE MANUTENCAO

A Brilha Olinda terd a partir da fase 1, os servicos operacionais vinculados a rede municipal de
iluminacao publica, abrangendo a manutencdo e operacdo de todas as unidades de iluminagao
publica, cadastro da rede municipal de iluminagdo publica, incluindo o fornecimento e a
destinacdo de materiais, de acordo com as especificagdes e critérios estabelecidos no anexo de
encargos, seus anexos e no contrato, para garantir os indices de desempenho adequados da rede
municipal de iluminagdo publica.

Executando os servicos de manutencgdo preditiva, preventiva, corretiva e emergencial de pronto
atendimento, garantindo que a rede municipal de iluminagdo publica desempenhe sua funcéo e

opere em condi¢do normal, padronizada e segura.

4.2. MANUTENCAO

A Brilha Olinda assumida da sua responsabilidade pela manutencdo da rede municipal de
iluminacdo publica de Olinda, garantird a execugdo dos servicos de manutencdo preventiva,
corretiva, emergencial e preditiva em todos os componentes, visando o atendimento das ordens
de servico protocoladas pelo CCO, dentro dos prazos estabelecidos, para que a rede municipal de
iluminacdo publica desempenhe sua fungdo e opere em condicdo normal, padronizada e segura
desde a data de eficdcia do contrato.

Para o servico de Manutencdo a Brilha Olinda garantira:
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a) Reducdo da taxa de falhas: reducdo do nimero das mais onerosas intervencgdes corretivas na

rede  municipal de iluminacdo

publica, obtendo assim, economia @a“UtenQ Redugao da taxa de
0o

. . ) falhas
nos variados custos operacionals e

garantindo pleno funcionamento da Garanbia de continuidade
- . . ~ BRILHA do servigo de Iluminagao
rede municipal de iluminagdo — ;9 OLINDA o Publica
publica; ‘ ‘\\b Garantia da sequranca
. - z ,Q Jdas instalagdes e das
b) Garantia de continuidade do \) pessoas

)
"6;50 '

servico de iluminag¢do publica:
execucdo dos servicos de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva com celeridade a fim de
reestabelecer rapidamente o nivel de iluminacdo;

c) Garantia da seguranca das instalacGes e das pessoas: prevencdo por meio de acompanhamento
regular do estado e da qualidade de todos os equipamentos que compdem o sistema de
iluminacao, eliminando riscos mecanicos e elétricos.

A Brilha Olinda seguird todas as normas de seguranca para os servicos de manutencdo da rede
municipal de iluminacgdo publica.

A Brilha Olinda através do Sistema Unidesk realizard o registro de todas as operac¢des de
manutencdo e atualizacdo do cadastro da rede municipal de iluminacdo publica das atividades
executadas, da rota dos veiculos, dos dados de mdo de obra aplicada, dos materiais e
equipamentos retirados, substituidos e instalados.

Durante a transicdo operacional, da manutencdo em pontos de iluminacdo publica com lampadas
de descarga de alta pressdo ou lumindrias obsoletas serdo realizadas utilizando-se de materiais e
equipamentos retirados da rede existente nas dreas ja modernizadas e que apresentem bom
estado de conservacao.

Durante todo o periodo de vigéncia da concessao, serdo realizadas acles preventivas e corretivas
na rede municipal de iluminacdo publica, contemplando a mao de obra, aplicacdo de materiais e
fornecimento equipamentos e veiculos que se facam necessarios para que a rede municipal de
iluminacdo publica desempenhe sua funcdo e opere em condi¢cdo normal, padronizada e de
seguranca.

A Brilha Olinda realizara a operacdo e manutencdo dos pontos de iluminagdo publica de acordo

com as obrigacGes de resultado quanto a:
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5 CORRETIVA

‘Manutencao PREDITIVA
. PREVENTIVA

- : f

- MG’arantia de,\f;uncig_nar_rie_ L R

Garantia do nivelde uniformidadee = =
iluminancia

M Garantia de exceléncia no aspecto
visual e estético

M Garantia do consumo de energia/ nivel
de eficiéncia

4.2.1. Prazos para execuc¢ao dos servigos de Manuteng¢do Corretiva e

Emergencial

A Brilha Olinda trabalhard com os prazos maximos de atendimento e resolucdo dos servicos de

MANUTENCAO CORRETIVA e EMERGENCIAL conforme indicados na tabela a seguir:

MANUTENGCAO ILUMINAGAO PUBLICA

PRAZOS PARA AS MANUTENCOES

ATENDIMENTO DE
CHAMADOS NAS VIAS
PRINCIPAIS E AREAS
ESPECIAIS

ATENDIMENTO DE
CHAMADOS NAS
OUTRAS VIAS

ATENDIMENTO DE
MANUTENCAO
EMERGENCIAL

ILUMINAGAO ESPECIAL

24 horas 48 horas 72horas 48 horas 06 horas

DefinicGes das areas:
i.  Asvias na Zona Rural s3o em areas do MUNICIPIO fora da Zona Urbana e fora da Sede
dos Distritos do MUNICIPIO.
ii. Para cumprimento dos tempos de atendimento definidos para execucdo dos servigos de

MANUTENCAO CORRETIVA e EMERGENCIAL, o prazo serd contabilizado a partir do
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momento de recebimento do chamado pelos CANAIS DE ATENDIMENTO, identificacdo
pelo SISTEMA DE TELEGESTAO ou apontamento pela ronda motorizada, via
MANUTENCAO PREVENTIVA. No caso de identificacdo simultdnea pelo SISTEMA DE
TELEGESTAO e abertura de chamado, o prazo sera contabilizado a partir da informacao
de maior antecedéncia. O prazo serad contabilizado até a conclusdo dos servicos de
MANUTENCAO CORRETIVA ou EMERGENCIAL.

iii. Nos casos em que seja necessdria uma liberacdo prévia por parte da ORGAO DE
TRANSITO MUNICIPAL ou da EMPRESA DISTRIBUIDORA, o prazo entre a notificacdo da
BRILHA OLINDA ao ente responséavel (ORGAO DE TRANSITO MUNICIPAL ou EMPRESA
DISTRIBUIDORA) e o recebimento da autorizacdo para atuacao da BRILHA OLINDA ndo
sera contabilizado.

iv. Quando a execugdo de quaisquer servicos de manutencdo depender de agdes da
EMPRESA DISTRIBUIDORA, a BRILHA OLINDA deverd (i) identificar as a¢bes que
dependem da EMPRESA DISTRIBUIDORA,; (ii) aciond-la; e (iii) acompanhar os prazos de
execucdo das corre¢Bes e manter o PODER CONCEDENTE informado sobre a alteragdo

de qualguer status desse processo.

4.3.Manutencao Corretiva

Os servicos de Manutencdo Corretiva reestabelecerdo integralmente as condi¢gdes normais de
funcionamento, padronizadas e de seguranca da rede municipal de iluminacdo publica.
Assegurando os requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da CONCESSAO, como as especificacbes
técnicas das LUMINARIAS e demais componentes utilizados, conforme previsto neste no Caderno
de encargos do Contrato.

A Brilha Olinda tem o compromisso de atender a todos os chamados de Manutencdo Corretiva,
advindos de Cidaddos ou do Poder Concedente, por meio da operacdo da central de atendimento
e dos canais de atendimento.

Mantendo atualizado os registros das ocorréncias de defeitos da rede municipal de iluminacdo
publica.

A Manutencdo Corretiva sera realizada a partir dos seguintes canais:
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® ()
i

Abertura de chamados pelos Identificagcdo de Identificacdo de
USUARIOS ou PODER irregularidades quando da irregularidades nos PONTOS
CONCEDENTE; realizacdo da MANUTENCAO  DE ILUMINAGAO PUBLICA
PREVENTIVA pela por meio do SISTEMA DE
CONCESSIONARIA; TELEGESTAO, ap6s a

Modernizacao.

Os servicos de Manutengdo Corretiva contemplardo todos os componentes e equipamentos da
rede municipal de iluminagdo publica, incluindo sistema de tele gestdo e iluminagdo especial.
As acdes de Manutencdo Corretiva que serdo executadas pela Brilha Olinda sdo:
i.  Substituicio de qualquer componente do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA que
apresente falha, problemas de funcionamento ou esteja faltante (furto, por exemplo);
ii.  Supressdo, remoc¢do e substituicdo de unidades, equipamentos e demais materiais
pertencentes a8 REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA;
iii. Colocacdo de tampa em caixa de passagem;
iv. Limpeza de caixa de passagem e adequacdo de suas conexdes;
V. Correcdo de posicio de bracos e/ou LUMINARIAS;
vi.  Aterramento de postes da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;
vii. Identificacdo e eliminacdo de cargas elétricas clandestinas em redes elétricas exclusivas
da ILUMINACAO PUBLICA, com envio de notificacdo ao PODER CONCEDENTE;
viii. Fechamento de LUMINARIAS com tampa de vidro aberta;
iX. Troca de tampa de vidro em LUMINARIAS com tampa quebrada;
X. Manobra de protecdo de transformador (chave primaria) e do circuito de alimentacdo
exclusivos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;
Xi. Recolocacdo da placa de identificacdo ou etiqueta do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA;
Xii. Desobstrucdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e seus componentes de

objetos estranhos, sempre que constatados;
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4.3.1. Fluxo da Operac¢ao da Manutencgao Corretiva

‘ 1.Planejamento campo
o (B)E:II:IHDI; 1.1 Recebimento via Sistema da Unidesk da
J Ordem de Servico para a Manutencdo Corretiva;
1.2 Priorizagdo dos chamados;
1.3 As OS via Sistema da Unidesk séo
encaminhas ao almoxarifado para preparagédo dos
materiais;
1.4 O CCO fara o planejamento das rotas
conforme a prioridade;
1.5 Todos os dados da manutencao séo;
disponiveis no dispositivo mével Smartphone para
equipes Campo;
1.6 Também é carregado no dispositivo movel
Smartphone o mapa georreferenciado diretamente
do Sistema da Unidesk, juntamente com as OS e
os relatorios de manutencdo corretiva;

2. Execucao da manutencao

2.1 Recebimento via Sistema da Unidesk da OS
referente a Manutengdo Corretiva;

2.2 Carregamento do veiculo da Manutencgao;

2.3 Acionar no Sistema da Unidesk no
Smartphone do Encarregado da Equipe o inicio da
Rota, inicio do atendimento e fim do atendimento;
2.4 Registrar a manutengédo executada - Sistema
da Unidesk;

2.5 Atualizagdo dos itens executados na
manutencgdo - Sistema da Unidesk;

2.6 Registro das ocorréncias atendidas pela
Equipe Campo - Sistema da Unidesk;

2.7 Registro das pendéncias ndo executadas e as
acoes - Sistema da Unidesk;

2.8 Registro de necessidade de Ac¢fes futuras -
Sistema da Unidesk, quando necessario;

2.9 Retorno a Base Operacional ou continuacéo
da rota;

2.9 Devolucédo dos descartes da Obra.

ao da
Manutencao Corretiva

Operac
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4.4.Manutencdo Emergencial

A Brilha Olinda realizard acbes de Manutencdao Emergencial quando estiver em risco a integridade

fisica dos usuarios, trabalhadores diretos ou
indiretos, meio ambiente ou o patrimdnio
do Municipio. Essas a¢des serdo atendidas

de imediato, ou até 24horas, configuram

como agdes corretivas de  pronto
atendimento.
SituacBes geradoras de agBes de

manutencdo emergencial estdo descritos no
guadro ao lado.

A Brilha Olinda priorizard os servicos de
Manutencdo Emergencial, imediatamente

apdés o recebimento da solicitagdo,
deslocando o veiculo e equipe mais
proximos do local de  ocorréncia,
independentemente da rota, jornada de
trabalho e servicos programados para o dia.
Em situacdes que demandam servicos de
Manutencdo Emergencial, a Brilha Olinda
sinalizard e isolard o local de risco. Em casos
em que a equipe deslocada para execugdo
do servico ndo conseguir solucionar ou
eliminar o risco, sera solicitado a equipe de
manutencdo apropriada, mantendo um
funcionario de prontiddo no local a espera
da equipe especializada.

Comunicard ao PODER CONCEDENTE a
execucao do

servico de Manutencdo

Emergencial imediatamente. Terd sua

MANUTENGCAO
EMERGENCIAL

i. abalroamentos ou queda de postes da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;

ii. quantidade superior a 3 (trés) PONTOS DE
ILUMINACAO sequenciais ligados na mesma rede e
apagados;

iii. fendmenos atmosféricos, incluindo descargas
atmosféricas em equipamentos de ILUMINACAO
PUBLICA ou pessoas;

iv. bracos e LUMINARIAS em iminéncia de queda;
V. caixas de passagem sem tampa;

vi. vias ou passeios obstruidos com componentes
dos PONTOS DE ILUMINACAQ PUBLICA;

vii. queda de arvore ou parte de vegetacdo em
poste, braco, LUMINARIA ou rede de energia
elétrica;

viii. queda de ferramenta ou equipamentoc em
trabalhador, transeunte ou veiculo de tracdo
animal ou a motor;

ix. queda de equipamento de elevacao de pessoas
(Cesto aéreo ou Cesto suspenso ou Cesto
acoplado);

X. travamento ou avaria de equipamento de
elevacdo de pessoas em altura;

xi. queda de equipamento de elevacdao de carga;

xii. tombamento de carga, durante transporte;

xiii. queda de funcionario direto ou indireto
CONCESSIONARIA durante trabalho em altura;

xiv. pessoa dependurada em fiacdo elétrica
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;

xv. acidente de tradnsito durante transporte
pessoas, materiais e equipamentos;

xvi. choque elétrico em trabalhadores diretos
indiretos da CONCESSIONARIA ou USUARIOS;

xvii. soterramento de pessoa ou equipamento;
xviii.  situacdes externas como incéndios,
movimentos sismicos e alagamentos.

prestacdo assegurada durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

ininterruptamente, dispondo de equipes necessarias para atender as demandas existentes e o0s
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prazos de atendimento definidos, munidas de canais de comunicacdo e de funcionamento em

tempo real.

4.4.1. Fluxo da Operagdo da Manuteng¢dao Emergencial

CONCESSIONARIA l.Planejamento campo
BRILHA _ _ _ |
- OLINDA 1.1 Recebimento via Sistema da Unidesk da

Ordem de Servigo para a Manutengdo Emergencial
1.2 Priorizacdo dos chamados e possivel
realocacdo das equipes de campo;

1.3 As OS via Sistema da Unidesk séo
encaminhas ao almoxarifado para preparacéo dos
materiais, caso a equipe em campo consiga
atender com os materiais no caminhéo ela fara a
reposigcao apos o atendimento;

1.4 O CCO faréa o planejamento das ratas
conforme a prioridade;

1.5 Todos os dados da manutencdo sao
disponiveis no dispositivo mével Smartphone para
equipes Campo;

1.6 Também é carregado no dispositivo mével
Smartphone o mapa georreferenciado diretamente
do Sistema da Unidesk, juntamente com as OS e
os relatérios de Manutencdo Emergencial;

2. Execucdo da manutencio

2.1 Recebimento via Sistema da Unidesk da OS
referente a Manutencdo Emergencial;

2.2 Carregamento do veiculo da Manutencé&o ou
desvio do trajeto para atendimento a chamada,
casa ndo haja todos 0os materiais necessarios
para o atendimento retornar para a Base
Operacional para carregar o veiculo;

2.3 Acionar no Sistema da Unidesk no
Smartphone do Encarregado da Equipe o inicio do
atendimento;

2.4 Registrar a manuten¢do executada - Sistema
da Unidesk;

2.5 Atualizacdo dos itens executados na
manutencao - Sistema da Unidesk;

2.6 Registro das ocorréncias atendidas pela
Equipe Campo - Sistema da Unidesk;

2.7 Registro das pendéncias ndo executadas e as
acbes - Sistema da Unidesk;

2.8 Registro de necessidade de Acbes futuras -
Sistema da Unidesk, quando necessaéario;

2.9 Retorno a Base Operacional ou continuagéo
da rota;

2.9 Devolucao dos descartes da Obra.

da

~r

ao
Manutencao Emergencial

Operac
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4.5. Manutencgao Preventiva

As atividades de Manutencdo Preventiva compreendem em acg8es/intervencgdes programadas,
periddicas, sistematicas e bem definidas com o objetivo de elevar a probabilidade de os pontos
de iluminagao publica operarem dentro da vida Util esperada e evitar falhas no sistema, desgastes
dos equipamentos, reclamacg8es dos usuarios ou solicitagdes do Poder Concedente. As agles

preventivas tomam por base intervalos de tempo

MANUTEN
PREVENTIVA

pré-determinados e/ou condicBes pré-

estabelecidas de funcionamento eventualmente
inadequadas.

Com relagdo a verificagdo das condicBes gerais na

rede municipal de iluminacdo publica, a Brilha

agdes/intervengodes
programadas

Olinda atuara:
periédicas i. Realizando inspecdo visual em todos os pontos

de iluminacdo publica ndo contemplados pelo

sistematicas

sistema de tele gestdo, com periodicidade ndo
superior a 15 dias, visando detectar falhas nos equipamentos e estado de conservacdo. Para os
pontos de iluminacdo publica com sistema de tele gestdo, a inspec¢do visual ocorrerd com
periodicidade ndo superior a 90 dias.
ii. Observara e registrard, quando da verificacdo visual nos pontos de iluminacdo publica, nos
seguintes itens:

a. Quantidade de lampadas apagadas, acesas durante o dia ou com falhas;

b. Existéncia de arvores interferindo na qualidade da iluminacao;

c. Poste fora do prumo, abalroado, faltante ou sem o condutor de aterramento;

d. LUMINARIA faltante ou compartimento aberto;

e. Braco ou suporte fora de posicado;

f. Caixa de passagem com tampa quebrada ou faltante;

g. CondicGes inadequadas de luminosidade;

h. Necessidade de limpeza do conjunto éptico;

i. Irregularidades que venham colocar em risco a seguranca dos USUARIOS e funcionérios que

operam nas redes.

ii. Executard a correcdo das irregularidades e panes no momento de sua identificacdo, se possivel;
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iv. Solicitard, via sistema de chamados, os servicos de Manutencao Corretiva das irregularidades
e panes ndo solucionadas no momento da identificacdo.
Os Servicos de Manutencdo Preventiva descritos a seguir devem serdo executados pela Brilha
Olinda na rede municipal de iluminagdo publica da Cidade de Olinda:
i. Monitoramento via sistema, a partir do inicio da implantacdo do sistema de tele gestdo, o estado
de funcionamento dos pontos de iluminagdo publica e dispositivos de campo e equipamentos do
sistema de tele gestdo, realizando a abertura de chamados de manutenc¢do corretiva quando
identificadas irregularidades:
a. Verificando a conectividade de todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA aplicaveis ao
SISTEMA DE TELEGESTAO, via sistema;
b. Verificando a disponibilidade do software do SISTEMA DE TELEGESTAO, mantendo-o online
em tempo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
ii. Executar a limpeza, pintura e lixamento de postes exclusivos de ILUMINACAO PUBLICA, bracos
e LUMINARIAS, incluindo:
a. Retirada de materiais colados aos equipamentos de ILUMINACAO PUBLICA;
b. Aplicacio de camada final de tinta e lixamento ou limpeza externa das LUMINARIAS, quando
necessario para garantir a exceléncia no aspecto visual e estético.
ii. Realizar os seguintes servicos, apenas para os componentes da rede municipal de iluminagdo
publica:
a. Manutencdo da rede subterranea:
* Verificar e adequar as conexdes nas caixas de passagem e da tensdo da caixa;
¢ Inspecionar visualmente o estado fisico da tampa.
b. Inspe¢do nos transformadores exclusivos:
* Inspecionar visualmente os terminais, isoladores, para-raios e conexdes;
* Medir a resisténcia de terra do neutro e das tensdes fase-fase e fase-neutro.
¢. Manutengdo dos quadros de comando de baixa tensdo:
¢ Inspecionar visualmente os disjuntores, contatores e fusiveis, chaves de comando,
configuracdes e funcdes do reldgio astrondmico e do estado dos gabinetes (portas,
interiores e cadeado);
e Medir a resisténcia de terra;
e Limpar todo o quadro de comando;

¢ Medir a tensdo do principal barramento de alimentacao.
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d. Identificar situagdes geradoras de agdes de MANUTENCAO EMERGENCIAL:

¢ |dentificacdo de locais de riscos de acidentes de veiculos;

¢ |dentificacdo de locais de riscos de quedas de individuos arboéreos;

¢ |dentificacdo de locais que possam apresentar dificuldades para a execucdo dos

SERVICOS.

4.5.1. Fluxo da Operacdo da Manutencao Preventiva

CONCESSIONARIA

: p gE:hg’; 1.Planejamento campo
]

1.1 Recebimento via Sistema da Unidesk da
Ordem de Servigo para a Manutencgdo Preventiva;
1.2 As OS via Sistema da Unidesk sé&o
encaminhas ao almoxarifado para preparacao dos
materiais;

1.3 O CCO fara o planejamento das rotas
conforme a prioridade;

1.4 Todos os dados da manutengdo séo
disponiveis no dispositivo movel Smartphone para
equipes Campo;

1.5 Também é carregado no dispositivo movel
Smartphone o mapa georreferenciado diretamente
do Sistema da Unidesk, juntamente com as OS e
os relatérios de manutencédo preventiva;

ao

2. Execucio da manutencio

2.1 Recebimento via Sistema da Unidesk da OS
referente a Manutencgédo Preventiva;

2.2 Carregamento do veiculo da Manutencgao;

2.3 Acionar no Sistema da Unidesk no
Smartphone do Encarregado da Equipe o inicio da
Rota, inicio do atendimento e fim do atendimento;
2.4 Registrar a manutengado executada - Sistema
da Unidesk;

2.5 Atualizagédo dos itens executados na
manutencao - Sistema da Unidesk;

2.6 Registro das ocorréncias atendidas pela
Equipe Campo - Sistema da Unidesk;

2.7 Registro das pendéncias ndo executadas e as
acbes - Sistema da Unidesk;

2.8 Registro de necessidade de Acdes futuras -
Sistema da Unidesk, quando necessario;

2.9 Retorno a Base Operacional ou continuagao
da rota;

2.9 Devolugdo dos descartes da Obra.

da Manutenc

Preventiva

d0

Operac
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4.6.Manutencdo Preditiva

As atividades de Manutencdo Preditiva serdo iniciadas apds o fim da FASE Il e objetivam

determinar o ponto o6timo para execucdo de servicos de manutencdo/substituicdo nos

equipamentos da rede municipal de iluminacao publica.

A Brilha Olinda executard, as seguintes acdes de MANUTENCAO PREDITIVA:

i. PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAO onde tenham sido

registradas ocorréncias de variacao significativa de tensdo fora dos limites previstos pela ANEEL.

ii. PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA onde a BRILHA OLINDA identificou depreciacdo do fluxo

luminoso acima das especificagdes fornecidas pelo fabricante. Para este acompanhamento, a

Brilha Olinda utilizard as medi¢®es do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO referente a

iluminancia média verificada em campo.

4.6.1. Fluxo da Operacao da Manutencao Preditiva
ip gﬂh’;‘: 1.Planejamento campo

1.1 Recebimento via Sistema da Unidesk da
Ordem de Servigo para a Manutengéao Preditiva;
1.2 Priorizag&o dos chamados;

1.3 As OS via Sistema da Unidesk sé&o
encaminhas ao almoxarifado para preparacédo dos
materiais;

1.4 O CCO fara o planejamento das rotas
conforme a prioridade;

1.5 Todos os dados da manutencdo séo;
disponiveis no dispositivo moével Smartphone para
equipes Campo;

1.6 Também é carregado no dispositivo mével
Smartphone o mapa georreferenciado diretamente
do Sistema da Unidesk, juntamente com as OS e
os relatérios de manutencao preditiva;

2. Execucio da manutencéo

2.1 Recebimento via Sistema da Unidesk da OS
referente a Manutenc¢do Preditiva;

2.2 Carregamento do veiculo da Manutencéo;

2.3 Acionar no Sistema da Unidesk no
Smartphone do Encarregado da Equipe o inicio da
Rota, inicio do atendimento e fim do atendimento;
2.4 Registrar a manutencdo executada - Sistema
da Unidesk;

2.5 Atualizag&o dos itens executados na
manuteng¢do - Sistema da Unidesk;

2.6 Registro das ocorréncias atendidas pela
Equipe Campo - Sistema da Unidesk;

2.7 Registro das pendéncias ndo executadas e as
acdes - Sistema da Unidesk;

2.8 Registro de necessidade de Ac¢des futuras -
Sistema da Unidesk, quando necessario;

2.9 Retorno a Base Operacional ou continuacao
da rota;

2.9 Devolucéo dos descartes da Obra.
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BRILHA
49 OLINDA

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO E PRAZOS DE MANUTENCAO

Call Center, APP e Site

CANAIS DE ATENDIMENTO

RONDA PREVENTIVA

Sistema reabre
automaticamente 05
Dias

Baixa 0 servico, encerrao
prazoe avisa o cliente

Iy Iy

+ EMERGENCIAL: 6h

v /
5 V1,V2EV3:24h

Sistema contabiliza o

prazo -> ndo contabiliza Sistema Reabre com prazo

CCO despacha

 »

no relatério trimestral de 15 dias 5
Aguarda liberagio do CCO (PRI @l
SISTEMA DE GESTAO DE > Estipula o prazo <&
CHAMADOS
AN & DEMAIS VIAS: 48h
N\ N Sistema Reabre com prazo
4 CONDOMINIOS: 5 DIAS de 30 dias
A
RONDA PREVENTIVA: 30 DIAS
v
Classifica as ordens
NAO sim
Praga,
cco Ciclovia, Despachda paraas equipes Libera o
' . - 5 e campo > Avulso?
N Viaduto
SIM
Afetao B M
Créditos?
NAO
l siMm —/
NAO
E possivel Classificaa b4
v executar? Impossibilidade
Realiza 0 atendimento Chuvaou
sim Carro?
EQUIPE DE CAMPO M
Possuiitem TR =
N Avtlso? > Solicitaliberagdo do CCO Executa o servigo
5 NAO
NAO ] FMm i
Analisa em Campo e cria o i
croqui
SUPERVISOR DE CAMPO s _ GamiED NAO
R Avaliaem campo Complexo?
2
sim
ANALISE E CONTROLE Encaminha o croqui para > Abre 0S de execugdo

Cria nota de Vistoria

L
aprovaggo da prefeitura

retorno ao cliente

Encerra o pedido como

PREFEITURA

sim

Autorizado?
5 dias
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4.7.PODA DE ARVORES

A Brilha Olinda sera responsavel pelo planejamento e execu¢do dos servicos de poda de arvores, nos casos em que a
arborizacdo urbana prejudigque a eficiéncia e a qualidade da iluminacdo e dos servigos, como obstrugdo do fluxo luminoso
dos pontos de iluminacdo publica, ou ofereca risco de acidentes relacionados a prestacdo dos servicos, como no caso de
interferéncia sobre a rede municipal de iluminagdo publica. A poda de arvore também podera ser executada de forma

preventiva nos casos em que as arvores ainda ndo interfiram diretamente no fluxo luminoso do ponto de iluminagdo

publica, mas haja potencial influéncia devido ao crescimento esperado para as arvores.

A execucdo da poda de arvores pela Brilha Olinda serd iniciada apenas a partir do inicio da FASE .
Para isso a Brilha Olinda incluird no cadastro, os seguintes dados para cada drvore que apresente qualquer impacto no
fluxo luminoso dos pontos de iluminagdo publica:
i. Codigo numérico Unico para identificacdo da ARVORE;
ii. Tipo da ARVORE (espécie);
iii. Registro fotografico da ARVORE e data do registro;
iv. Posicdo georreferenciada (latitude, longitude) da ARVORE;
v. Nimero identificador dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com obstrucdo do fluxo luminoso pela ARVORE;
vi. Nivel de obstrucdo do fluxo luminoso causado pela ARVORE (minima, parcial ou total) na REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA.
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A Brilha Olinda garantird a manutencao e atualizacdo dos registros de interferéncia parcial ou total por drvores sobre
os pontos de iluminacdo publica constantes no cadastro, ao longo de todo o prazo da concessao;

Providenciando o descarte e a destinacdo adequada para os restos e residuos provenientes das podas de arvores;
Elaborando e apresentando para validagdo do poder concedente, a cada 12 (doze) meses, o Programa de Gestdo das
Atividades Relacionadas a Vegetacdo;

Monitorando a gestdo da PODA DE ARVORE, através do Sistema Unidesk, com disponibilizagdo de acesso ao PODER
CONCEDENTE e VERIFICADOR INDEPENDENTE, oferecendo, funcionalidades que permitam:

i. Visualizar e identificar através de georreferenciamento as arvores registradas no cadastro;

ii. Identificar e configurar lista de atributos ou informacdes, necessarias a poda de arvore, a respeito de cada uma das
arvores.

ii. Registrar todos os servicos de poda de arvore executados, contendo: (i) data prevista para realiza¢do da poda de
arvore conforme Programa de Gestdo das Atividades Relacionadas a Vegetacado; (ii) data e horario da execugdo da
poda de arvore; (iii) pontos de iluminacao publica impactados; (iv) Descricdo do servico de poda de arvore realizado,
incluindo processo e/ou técnica aplicada; (v) imagens das arvores e da via, antes e apds a realizacdo da poda de
arvore.

iv. Extrair base de dados com todas as informacdes registradas para as arvores, para utilizacdo pelo poder concedente
em seus sistemas préprios.

A Brilha Olinda terd como responsabilidade, a partir do inicio da FASE |, a execucdo do quantitativo anual de poda de

arvores nos casos em que a arborizacdo urbana prejudique a eficiéncia e a qualidade da iluminacdo e dos servicos.
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4.8.Checklist da Operagdao da Manutengao

A Operagdo da Manutengdo consiste em atender de forma didria e sistematizada os diversos tipos de ocorréncias,

antecipar ocorréncias e aumentar a vida Util dos equipamentos.

O Checklist orienta os nossos gestores na rotina didria da Operacdo.

Esses Checklists, serdo revisados e alterados sempre que houver a necessidade.

Segue 0s modelos iniciais dos Checklists:

4.8.1. Checklist da Seguranga

BRILHA
.» OLINDA

Ordem de Servigo:

Checklist

Seguranca

Data atendimento:

Pagina1de 1

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Enderego Principal:

Descrigdo do Servigo:

Sim

Risco Apontados

Sim

Queda

Equipamentos de Protecdo Coletiva

Proje¢do/Impacto

Cone

Atropelamento

Bandeirola

Arco Voltaico

Fita Refletiva

Explosdao

GiroFlex

Ergonémico

Pisca Alerta

Ruido

Outros

Animais

Choque Elétrico

Delimitou a area de trabalho?

Outros

Assegurou a distancia Segura?

Este servigo requereu aterramento

Equipamentos de
Protecdo Individual

Se SIM Quantos

Capacete

Este servigo requer que o funcionario
amarre a escada e amarre-se nela?

Oculos

Todos estdo bem Fisica e
Mentalmente?

Botina de Seguranga

Todos entenderdo os requisitos de
seguranga?

Luva Isolante

Luva de Raspa

Observagoes:

Cinturdo de Seguranga

Perneira

Capacete com Viseira

Protetor Auricular

Manga Isolante

Outros
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4.8.2. Checklist da Manutenc¢do Corretiva

Checklist

W shiiiia

o » OLINDA

Manutengao Corretiva

Paginalde 1

Ordem de Servigo:

Data atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Enderego Principal:

Descrigdo do Servigo:

Servigo

xecutad
Sim|Nao

Descrigao

Servigos Gerais

Colocagdo de tampa em caixa de passagem

Limpeza de caixa de passagem e adequagdo de suas conexdes

Correcéo de fixagdo de reator e ignitor das LUMINARIAS
convencionais

Corregdo de posigdo de bragos e/ou LUMINARIAS

Fechamento de LUMINARIAS com tampa de vidro aberta

Troca de tampa de vidro em LUMINARIAS com tampa quebrada

Recolocagdo da placa de identificagdo de PONTO DE ILUMINAGAO
PUBLICA

Recolocagdo de etiqueta de poténcia das LUMINARIAS

Desobstrugdo da rede de lluminagdo Publica

Manobra de protegdo de transformador (chave primaria) e do
circuito de alimentagdo exclusivos da REDE IP

Redes Clandestinas na rede da IP

Identificagdo da carga

Eliminagdo da rede

Substituicdes

Substituicdo de chave magnética ou de prote¢do de comando

Substituicdo de conectores

Substituigdo de equipamentos auxiliares

Substitui¢do de fonte de luz

Substituicdo de protegdo contra surto de tensdo

Substituicdo de componentes

Substituigdo dos conjuntos dticos

Ir lacio de unidades fal
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4.8.3. Checklist da Manuteng¢dao Emergencial

Checklist

N BRILHA

.» OLINDA

Manutenc¢ao Emergencial

Paginaldel

Ordem de Servigo:

Data atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Endereco Principal:

Descrigdo do Servigo:

Servigo

Executado

Sim I Nao

Descrigdo

Servigos Gerais

Abalroamentos

Quantidade superior a 3 (trés) pontos de iluminagdo
sequenciais ligados na mesma rede e apagados

Impactos diversos

Fenémenos atmosféricos

Incéndios/circuitos partidos

Bragos e luminarias em eminéncia de queda

Caixas de passagem sem tampa

Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados

dos pontos de iluminagdo Publica

Queda de drvore ou parte de vegetagdo em poste, brago,

LUMINARIA ou rede de energia elétrica

Queda de ferramenta ou equipamento em trabalhador,
pedestre ou veiculo de tragdo animal ou a motor

Outros
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4.8.4. Checklist da Manutencgao Preventiva

Q necssionsnia Checklist

¥ BRILHA — - - Pagina 1 de 1
s» OLINDA Manuteng¢ao Preventiva — Servigos

Ordem de Servigo: Data atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Enderego Principal:

Descri¢do do Servigo:

Executado
Sim | Nao

Servigo Descri¢do

Conservagao

Retirada de materiais colados

Aplicagdo de camada final de tinta e lixamento Luminarias

Limpeza externa das LUMINARIAS

Caixas de passagem sem tampa

Manutengdo da rede subterranea

Verificar a adequar as conexdes nas caixas de passagem e da tensdo da
caixa

Inspecionar visualmente o estado fisico da tampa

Inspegdo nos transformadores exclusivos

Inspecionar visualmente os terminais, isoladores, para-raios e conexdes

Medir a resisténcia de terra do neutro e das tensdes fase-fase e fase-neutro

Manutengdo dos quadros de comando de baixa tensdo

Inspecionar visualmente os disjuntores, contatores e fusiveis, chaves de
comando, configuragdes e fungdes do reldgio astrondmico e do estado dos
gabinetes (portas, interiores e cadeado)

Medir a resisténcia de terra

Limpar todo o quadro de comando

Medir a tensdo do principal barramento de alimentagdo
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4.8.5. Checklist da Manutencgdo Preditiva

i LT Chec

klist

.9 OLINDA Manuteng3

o Preditiva

Paginaldel

Ordem de Servigo:

Data atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Enderego Principal:

Descrigdo do Servigo:

Executado

Servigo

Descrigao

Sim | Nao

Ocorréncias Te

legestao

Variagdo significativa de tensdo

Depreciagdo do fluxo luminoso

Medig6es mensais do VI

Nivel de iluminancia

Depreciagdo do fluxo luminoso

Medi¢des mensais do Con

sorcio Brilha Olinda

lluminancia médio X ilumindncia média
esperado

llimindncia média esperado X Fator de
Manutenc¢do do Fabricante

Servigos
Substituicdo dos pontos de IP cpm niveis de
iluminancia abaixo do exigido
BRILHA OLINDA Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 53 de 205




oceconns BRILHA OLINDA - Brilha Olinda de Iluminagao Publica

BRILHA

ia OLINDA Cidade Olinda

Plano de Operacgéo e Manutengao - POM

Data: 01/03/2024 Rev.: 01

4.8.6. Checklist da Manutencdo Preventiva

‘ NeEssiONARIA Checklist
BRILHA

ja OLINDA| Manutengao Preventiva — Ronda Motorizada

Pagina 1de 1

Ordem de Servigo:

Data atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Enderego Principal:

Descrigdo do Servigo:

Vistoria

Avaliacao

Ronda Motorizada

Quantidade de lampadas apagadas, acesas indevidamente
ou com falhas

Existéncia de arvores interferindo na qualidade da
iluminagao

Unidade fora do prumo, abalroada, faltante

LUMINARIA faltante ou compartimento aberto

Brago ou suporte fora de posi¢ao

Caixa de passagem com tampa quebrada ou faltante

Condigdes inadequadas de luminosidade

Necessidade de limpeza do conjunto dptico

Irregularidades que venham colocar em risco a seguranga
dos usuarios e funciondrios que operam nas redes.

Abrir uma OS via Sistema Brilha Olinda para a execugdo da
corregdo das irregularidades e panes no momento de sua
identificagcdo, quando necessario

Na vistoria informar, via sistema Brilha Olinda de
chamados, os servigos de manutengdo corretiva das
irregularidades e panes ndo solucionadas no momento da
identificacdo
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4.8.7. Proposta de formulario padrdo para preenchimento em caso de ocorréncia de

acidentes causados por terceiros na IP

3 BRILHA : Formulario : pagina 1de 1
& » OLINDA Acidentes Terceiros

Ordem de Servigo: Data Atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Enderego Principal:

Descrigdo do Servigo:

Ativos envolvidos QTD |Perda Total |Perda Parcial |Descrigdo

Postes

Luminarias

Brago

Transfornador

Equipamentos Rede IP

QOutros

Croqui
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4.8.1. Checklist Poda de Arvore

W sriiiia

Checklist

/y OLINDA Poda de Arvores - Inspeg¢do

Pagina 1de 1

Data prevista para realizagao da PODA:

Ordem de Servigo:

Data e Horario da execucdo da PODA DE ARVORE:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Endereco Principal:

Descrigdo do Servigo:

Vistoria

Avaliacao

Avaliac3o da Arvore

Identifique a espécie da arvore.

Avalie a saude geral da arvore.

Observe a presencga de pragas ou doengas.

Objetivos da Poda

Determine os objetivos especificos da poda (ex.:

do risco de queda).

remocdo de galhos mortos, melhoria da forma, redugdo

Quantidade de pontos de iluminagdo com interferréncia
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‘ neussionAnia Checklist

h BRILHA P Paginaldel

;9 OLINDA Poda de Arvores

Data prevista para realizagdo da PODA:

Ordem de Servigo: Data e Horério da execu¢do da PODA DE ARVORE:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Enderego Principal:

Descri¢ao do Servigo:

Executado

Servico Descrigao

Sim Ndo

Poda

Poda emergéncial

Poda preventiva

Quantidade de pontos desobstruido

Impactos diversos

Vias ou passeios obstruidos com
componentes danificados dos
pontos de iluminagao Publica

Queda de arvore ou parte de
vegetagdo em poste, brago,
LUMINARIA ou rede de energia
elétrica

Espécie da arvore

Registro fotografico do antes e
depois

Outros
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4.9.Treinamento da Equipe de Operagdao do CCO- Poder Concedente e Verificar

Independente

- ‘lslj' '

SEGURANGA

TRABALHO

Sera feito pelo Técnico de Seguranga
do Trabalho uma integracao de todos
os trabalhadores com o ambiente de
trabalho e apresentados as exigéncias
do usos dos IPI’s individuais e
coletivos em toda a area do CCO.
Serd criado uma brigada de incéndio e
treinada com simulagoes.

MODERNIZACAO

OPERACAO

Todos os trabalhadores da
modernizacdo fardo por empresa de
treinamento especializada e
terceirizada os treinamentos
competentes para cada atividade,
como: Construgao e Manutengao de
rede de iluminagao pUblica, Manuseio
de Cesta aérea e de escada
metropolitana, NR10.

AMBIENTAL

RESIDUOS

0 responsavel pelos residuos e
armazenamento temporario fara por
empresa de treinamento
especializada e terceirizada os
treinamentos de manuseio de
residuos, armazenamento e
transporte de residuo.

Poderdo ser implantados nov

ém para atender o Poder

0s serao

cada integ

T

e
e
5 p OLINDA

MANUTENCAO

OPERACAO

Todos os trabalhadores da
manutengao farao por empresa de
treinamento especializada e
terceirizada os treinamentos
competentes para cada atividade,
como: Manutencao de rede de
iluminagao publica, Manuseio de
Cesta aérea, NR10.

MANUTENGAO

EMERGENCIAL

Todos os trabalhadores da
manutengao farao por empresa de
treinamento especializada e
terceirizada os treinamentos
competentes para cada atividade,
como: Manutencgao de rede de
iluminacdo publica, Manuseio de
Cesta aérea, NR10.

TREINAMENTO
PODER
CONCEDENTE E
VERIFICADOR
INDEPENDENTE

Apos a finalizagdo da Fase O e a
implementagao do Cadastro Base ao
software da UniDesk serao criados
os acessos com logins individuais e
haverd um treinamento sobre como
utilizar o Sistema e dos acessos.

de acordo com a exigéncia do trabalho e

te e Verificador Indep
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4.10.

Gestdo da Operacdo - Responsavel pela Operacdo

Gestdo de RH

Gestdo de Frota

Gestdo Geral da
Operacdo

Gestdo Campo

FLUXOGRAMA Gestao da Operagao

Contratagdo Pessoal Qualificado

Responsavel pelo seguro do pessoal contra riscos de acidentes de trabalho

Supervisionar higiene pessoal e a limpeza dos uniformes de seu pessoal

Controle da qualificagdo exigida para a funcéo

Atendimento aos requisitos legais (licengas, certificados, autorizacdes legais

etc.), para o desempenho da fungio

Conhecimentos suficientes para a correta prestacfo dos SERVICOS.

Identificacdo de empregados e terceiros contratados

Controle de frequencia
Coodernagdo Greves
Manutencdo Preventiva da Frota
Manutengdo Corretiva da Frota
Controle de Autos de Infragdo

Controle de Habilitagio

Priorizagdo e alocagdo dos chamados

Gerenciamento da carga de trabalho de cada
equipe

Suporte documentagdo da conta de energia
Gerenciamento de estoques

Planejamento de rotas
Configuracéo de processos de execucéo para as
manutengBes

Documentacdo das atividades de manutengdo
executadas

Atualizac8o de dados de falha nos pontos de
iluminagdo publica

Impressao de relatorios de manutengdo
diretamente de mapa

Monitoramento em tempaoreal, 24Hrs dia, 7 dias
semana

Planejamento das tarefas das equipes
de campo

Dispositivos maveis

Integracdo com o sistema de gestio
de chamados implantado no CCO

Registro das ocorréncias de defeitos Ronda

Pendéncias na execucdo

Registro de desligamentos
programados DISTRIBUIDORA

Incidente que envolva ativo da
DISTRIBUIDORA

Poda de Arvore

QTD equipes disponiveis

Tipo de veiculo e/ou equipamento
disponivel

Composicdo da equipe

Servigos pendentes, em execugio e
executados da equipe

Posicio geografica das equipes

Inicio de deslocamento

Localizagdo do SERVICO

Data e hora da execugdo do SERVICO

Tempo de execucdo do SERVICO

Servigos realizados e a QTD

Central de atendimento

Sistema de telegestdo
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4.11. POP- MANUAL DE PROCEDIMENTO DE TRABALHO PARA ILUMINACAO

Objetivos

Substituir Ampadas em iluminag&o publica (IP) utilizando cesta aérea.

Equipe

Pt

Pré-requisitos

Curso de construgdo e manutencdo de RDA

Curso de NR-10 - Seguranga em instalagdes e servigos de eletricidade

Curso de construgdo e manutencédo de rede de iluminag&o publica

Equipamentos, ferramentas e materiais.

Alicate universal, chave de fenda isolada, extrator
de casquilho, carretilha com corda isolante, sacola
para icamento de materiais, sacola para transporte
de lampadas, cesta aérea ou escada ou andaime

EPl e EPC

Kit basico de seguranca, luva isolante de borracha
(classe 1 - 5 kV), luva de cobertura, manga isolante
de borracha (classe 2 - 5/15 kV), kit de sinalizagao,
kit basico de escalada.

Riscos

1. Colisao e atropelamento

2. Ergonfmico

3. Lesdes nos
membros
superiores ou
inferiores

. Radiacéo ultravioleta

. Ofuscamento

. Queda do eletricista

. Queda de
equipamentos,
ferramentas e/ou
materiais.

8. Choque elétrico

~N o oA

Medidas de controle

1

2.

[S2 0 3

Sinalizar via e/ou local de
trabalho

Trabalhar com os bragos
abaixo da linha do ombro

. Ancorar-se a escada/cesta aérea;

usar EPl e EPC; usarmétodo e kit
basico de escalada.

. Aplicar creme protetor solar
. Evitar contato visual com feixede

luz; posicionar-se pouco acima da
luminaria.

. Ancorar-se a escada/cesta

aérea; usar método e kit basico
de escalada.

. Manter distancia do veiculo

(sapata); manusear firmemente
equipamentos,ferramentas e
materiais; sinalizar via e/ou local
de trabalho; usar EPI

. Manter distancias livres de

seguranca elétrica; usar EPlI eEPC

Protecéo
1. Kitde
sinalizag&o?2.
2. Kit basico de seguranga; luva

AW

e manga isolante de
borrachaadequadas a
tenséo e tipo derede; luva de
cobertura

. Kit basico de escalada
. Creme protetor solar
. Oculos de seguranca em

policarbonato

. Kit basico de escalada
. Carretilha com corda isolante;

sacola para icamento de
materiais; sacola para
transporte de lampadas.

. Luva de cobertura; luva

isolante de borracha
adequadaa tensao e tipo de
rede.
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MPT-DIP-101

MPTs relacionados

MPT-GRO-002 - Estacionar veiculo e sinalizar via e/ou local de

trabalhoMPT-GRL-003 - Realizar planejamento documentado

MPT-GRO-004 - Realizar andlise preliminar de riscos (APR)

MPT-GRO-005 - Inspecionar, armazenar e utilizar escada.

MPT-GRO-007 - Planejar e finalizar atividades: base ecampo

MPT-DIP-102 - Implantar, substituir e remover unidades de iluminagéo publica com suporte tipo brago.
MPT-DIP-103 - Instalar e retirar reatores externos, equipamentos auxiliares e ignitores de unidade de
iluminag&o publica.

MPT-DIP-104 - Instalar e retirar comando e prote¢do de iluminacao publica
MPT-DIP-106 - Instalar e retirar luminarias de iluminagéo publica

Passos da tarefa

8.
9.

Planejar atividades na base e preparar recursos necessarios: proceder conforme MPT-GRL-007.
Dirigir-se ao local de trabalho: atender ao Cddigo de Transito Brasileiro.

Estacionar veiculo e sinalizar via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

e NOTA: caso sejam utilizados veiculos com equipamentos moveis (cesta aérea), prever sinalizagdo na extensdo em
que o brago dos equipamentos e a sapata adentrem na via.

Planejar tarefa em campo e preencher planilha de APR: proceder conforme MPT-GRO-007 e GRO-004.

e NOTA 1: no periodo diurno, sera necessario cobrir a fotocélula para energizar o circuito de iluminagdopublica (IP)
e constatar quais lampadas estdo queimadas/danificadas.

e NOTA 2: havendo necessidade de utilizar andaime, utilizar técnicas apresentadas em treinamento.
Reposicionar veiculo em local apropriado: observar seguranca da equipe e facilidade de realizagdo dosservigos.

Substituir ldmpada: abrir a luminaria, retirar a lampada queimada/danificada, substitui-la por uma nova efechar a
luminaria.

U Para a substituicdo da lampada, usar luva isolante de borracha classe 1 e luva de cobertura, além
dos demais EPI e EPC obrigatérios a execugado da tarefa.

Em atividade diurna, testar o funcionamento da lampada: cobrir a fotocélula e verificar o funcionamentoda ldmpada
substituida, retirando em seguida a cobertura.

Finalizar tarefa: proceder conforme MPT-GRO-007.

Remover sinalizagdo da via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

10. Retornar a base ou prosseguir com tarefas subsequentes: atender ao Cédigo de Transito Brasileiro.

Referéncias técnicas

MPT - Manuais de procedimentos de trabalho
Manual de EPI e EPC
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Manual de equipamentos e ferramentas

NR-10 - Norma regulamentadora de seguranca em instalacfes e servicos de eletricidade
Caodigo de transito brasileiro

PD-8.001 Materiais Padronizados para rede de distribuicdo aérea: MP-16 - lluminacao publica
NTE-037-1 - Escada de Fibra

PD-4.023 - Rede de iluminag&o publica aérea

PD-4.024 - Rede de iluminacgédo publica subterranea

MPT-DIP-101 Substituir lampadas em iluminagao publica

Objetivos
Implantar, substituir e remover unidades de iluminag&o publica (IP) com suporte tipo brago, modelos SP -
1, S-1 ou similares

Equipe Pré-requisitos
w w w Curso de NR-10 — Seguranca em instalacdes e servicos de eletricidade
Curso de construgdo e manutengéo de RDA

Curso de operacgao de cesta aérea

Curso de constru¢ao e manutencgéo de rede de iluminagao publica
Curso de operagdo de guindauto

Curso de operagao de escada com dispositivo de ancorragem

Equipamentos, ferramentas e materiais EPl e EPC

Alicate universal com isolagdo, chave de Kit basico de seguranca de distribuicdo aérea, luva

fenda grande, chave de fenda pequena, isolante de borracha (classe 1 - 5 kV), luva de cobertura,

chave S, chavede boca regulavel com manga isolante de borracha (classe 2 - 5/15 kV), sistema

isolacao, carretilha com corda isolante, de escalada para distribuicdo aérea padréo Brilha Olinda,

moitdo, sacola para transporte de creme protetor solar, protetor auricular, cone, fita

lampadas, sacola para transporte de refletiva, bastdo luminoso, sinalizador luminoso de cone,

luminarias, cesta aérea, guindauto, escada sinalizadorrotativo luminoso, bandeirola com e sem

de fibras, sacola para icamento de materiais haste, protetor isolante de borracha para condutor com
ousem terminal, protetor isolante de polietileno para
condutor tipo calha, placas de aco
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Perigos Medidas de controle Protecéo
1. Abalroamento, 1. Sinalizar via e/ou local de trabalho; 1. Bandeirola; cone; fita refletiva kit
colisdo ou transitar nos limites dolocal de basico de seguranga; sinalizador
atropelamento trabalho; usar EPI/EPC luminoso de cone; sinalizador rotativo
2. Ergondmico 2. Em temperatura supetrior a 24° C, luminoso
3. Les3o nos revezar a cada 30 min 2. Fazer uso do protetor solar, e se
membros 3. Manter comunicagéo entre equipe; hidratar sempre que for possivel
inferiores observar condi¢des de piso, 3. Kit basico de seguranca
4. Lesio de escadas e iluminag&olocal (200 4. Kit basico de seguranga; luva e
' b lux); usar EPI manga isolante de borracha
mem .ros 4. Manter comunicagdo entre adequadas a tensdo e tipo derede;
superiores . equipe; usar EPI luva de cobertura
5. Acidente com terceiros | 5. |mpedir aproximagéo de pessoas 5. Bandeirola; cone; fita refletiva;
6. Queda do eletricista na area de trabalho(mesmo na sinalizador luminoso de cone

7. Quedade
equipamentos,
ferramentas e
materiais

8. Choque elétrico

9. Curto-circuito e/ou
quebra deum condutor

10. Afundamento de sapata

11. Falha de
comunicag¢ao comos
centros de operacdes
especificos

residéncia do cliente)

6. Amarrar escada no poste/estrutura;
ancorar-se a escada/cesta aérea;
usar EPI eEPC; usar método e
sistema deescalada padréo Brilha
Olinda

7. Usar sacola e carretilha para
icamento e descida de materiais

8. Efetuar isolacgéo a distancia,
antes de montar plataforma;

6. Sistema de escalada padrioBrilha
Olinda

7. Carretilha com corda isolante; cone;
fita refletiva

8. Kit basico de seguranca; luva
e manga isolante de borracha
adequadas a tensdo e tipo derede;
luva de cobertura

9. Kit basico de seguranca

10. Placas de aco

11. Usar método de comunicagdopadréo

Brilha Olinda

evitar contato com pontos
energizados e em potenciais
diferentes; isolar condutores;
obedecer seqiiéncia de
instalacdo dos protetores
isolantes; respeitar linha de
seguranca nos trabalhos com
plataforma; usar EPl e EPC

9. Obedecer seqiiéncia de
instalacdo dos protetores
isolantes; verificar condi¢des
dos cabos; operar cesta
aérea com atencédo para nédo
tencionar condutores e nédo
fechar curto fase-fase

10. Observar condi¢des do solo

11. Usar método de comunicacgéo
padrédo Brilha Olinda
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MPTs relacionados

MPT-GRL-003 - Realizar planejamento documentado

MPT-GRL-007 - Planejar e finalizar atividades: base e campo

MPT-GRL-002 - Estacionar veiculo e sinalizar via e/ou local de trabalho

MPT-GRL-004 - Realizar andlise preliminar de perigos (APR)

MPT-GRL-005 - Inspecionar, armazenar e utilizar escada de fibra

MPT-DAC-005 - Isolar rede de distribuicdo aérea energizada

MPT-DAC-006 - Retirar isolagéo da rede de distribuicdo aérea energizada

MPT-DIP-103 - Instalar e retirar reatores externos, equipamentos auxiliares e ignitores de unidades de
iluminag&o publica

MPT-DIP-106 - Instalar e retirar lumindrias de iluminagao publica

Passos da tarefa

1.

6.

Realizar planejamento documentado: proceder conforme MPT-GRO-003.

e NOTA: quando o planejamento documentado for realizado pelo supervisor (empreiteira), enviar para aequipe de
fiscalizagdo analisar e aprovar.

Planejar tarefa na base e preparar recursos necessarios: proceder conforme MPT-GRO-007.

e NOTA: para escolha do método de instalagdo ou retirada do suporte do brago, utilizar o maisadequado de
acordo com as caracteristicas do local, especialmente a estrutura da rede.

Dirigir-se ao local de trabalho: atender ao Cddigo de Transito Brasileiro.
Estacionar e sinalizar via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

U Caso sejam utilizados veiculos com equipamentos moéveis (cesta aérea ou escada de fibra), prever
sinalizagcdo na extensdo em que o braco dos equipamentos e a sapata adentrarem na via.

Planejar tarefa em campo e preencher planilha de APR: proceder conforme MPT-GRO-007 e GRO-004.
U Quando for prevista a presenca de érgdos de transito, iniciar a atividade apenas apds a chegada destes. U N3o

utilizar escadas para instalar ou retirar o suporte do brago.

Para instalar suporte tipo brago com cesta aérea, guindauto ou moitdo, realizar passos 7 a 24; para retirar suporte
tipo brago com cesta aérea ou guindauto realizar passos 25 a 41.

Instalar suporte tipo braco com cesta aérea, guindauto ou moitdo

7. Posicionar escada de extensdo atras do poste: proceder conforme MPT-GRO-005.
8. Isolar rede de IP com escada de extensdo: proceder conforme MPT-DAC-005.

9. U Aredesecundaria devera ser isolada quando estiver dentro da distancia livre de seguranca.

10. Instalar cabo de alimentagdo no suporte tipo braco: passar cabo de alimentac¢do da lumindria por dentro do suporte

tipo brago.

11. Montar lumindria: proceder conforme MPT-DIP-106.

12. Prender suporte tipo bragco no suporte do braco da cesta aérea, no guindauto ou no moitdo: utilizar o suporte
especifico do brago da cesta aérea. Prender corda auxiliar um pouco acima do centro de gravidade do suporte tipo
braco no gancho do guindauto (no moitdo, prender corda abaixo). Amarrar corda guia na ponta do braco para

facilitar a manobra.

13. Posicionar cesta aérea, guindauto ou moitdo: utilizar técnicas apresentadas em treinamento.
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14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

U Verificar, antes do inicio da atividade, se o braco da cesta aérea é adequado e tem laudo técnico
emitido por profissional ou empresa qualificada atestando sua capacidade mecénica suportavel.

Conduzir suporte tipo bragco com cesta aérea para pontode
instalacdo do poste: utilizar cesta aérea conforme mostrado
na Figura 1.

U Apenas na instalagdo, conduzir o suporte do brago ja
com a luminaria montada (com reator/equipamento
auxiliar interno e lampada).

Figura 1 — Conducao do suporte tipo
braco com cesta aérea

Posicionar suporte tipo brago no ponto de instalagdo do poste: utilizar guindauto, moitdo ou cesta aérea para
elevar suporte tipo brago até o ponto de instalagdo do poste.

e NOTA: o eletricista que estd na escada atras do poste posiciona-o com parafuso e bracgadeira,conforme
mostrado na Figura 2 (cesta aérea).

Alinhar suporte tipo brago no ponto de instalagdo
do poste: alinhar suporte do bracoperpendicular a
via, salvos casos especificos;completar aperto das
porcas das bragadeiras,conforme mostrado na
Figura 2 (cesta aérea).

Figura 2 — Posicionamento, alinhamento e fixacdo do
suporte tipo braco no poste com cesta aérea
Retirar corda guia e corda auxiliar: utilizar cesta aérea.
Brilha Olindar cabo de alimentagdo na rede: utilizar conexdo padronizada.
Testar funcionamento da unidade: verificar se a lampada acende.

Retirar cordas do suporte do braco e corda auxiliar da estrutura do poste: reposicionar escada de extensdo para
frente do poste ou utilizar cesta aérea

Retirar isolacdo da rede de IP e da rede secundaria: proceder conforme MPT-DAC-006.

Retirar escada ou cesta aérea: proceder conforme procedimento Brilha Olinda, utilizar técnicas apresentadas em
treinamento.

Finalizar tarefa: proceder conforme MPT-GRO-007.
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24. Remover sinalizacdo da via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

25. Retornar a base ou prosseguir com tarefas subseqlientes: atender ao Codigo de Tréansito Brasileiro

Retirar suporte tipo braco com cesta aérea ou guindauto

26.
27.

28.

29.
30.
31.
32.

33.

34.

35.
36.

37.
38.

39.

40.
41.
42.

Posicionar escada de extensdo atras do poste: proceder conforme procedimento Brilha Olinda.
Isolar rede de IP e rede secunddria com escada de extensdo: proceder conforme MPT-DAC-005.

U A rede secundéaria devera ser isolada quando estiver dentro da distancia livre de seguranca.

e NOTA: quando a isolacdo da rede for realizada com cesta aérea, posicionaro veiculo para realizar a isolacdo.
Posicionar cesta aérea ou guindauto: utilizar técnicas apresentadas em treinamento.

U Verificar, antes do inicio da atividade com o brago da cesta aérea, se ha suporte adequado e laudo
técnico emitido por profissional ou empresa qualificada atestando capacidade mecénica suportavel.

Fixar moitdo: prender corda auxiliar acima da rede secundaria e fixar moitdo a ela.
Reposicionar escada de extensdo para tras do poste: proceder conforme procedimento da Brilha Olinda.
DesBrilha Olindar ponto de alimentagdo da unidade de IP e retirar reator: proceder conforme MPT-DIP-103.
Retirar lumindria: proceder conforme MPT-DIP-106.

U Nunca retirar o suporte tipo braco com a luminéria instalada.

e NOTA;: para unidades instaladas com rede de IP fixada junto com as bragadeiras, amarrar armagdosecundaria
da rede de IP.

e NOTA,: somente para retirada de unidades a tarefa pode ser executada com equipe de duas pessoas.

Fixar suporte tipo brago no suporte do brago da cesta aérea ou fixar corda auxiliar no suporte tipo brago do guindauto
ou moitdo: utilizar suporte especifico do brago da cesta aérea ou prender corda guia na ponta do brago do guindauto
ou moitdo para facilitar a manobra.

Prender corda auxiliar no gancho do guindauto ou moitdo: prender corda auxiliar um pouco acima do centro de
gravidade do suporte tipo brago no gancho do guindauto (no moitdo, prender corda abaixo).

Remover suporte tipo brago do poste: soltar porcas de fixagdo das bragadeiras.

Conduzir suporte tipo brago para o nivel do solo: utilizar cesta aérea, guindauto ou moitdo; acondicionar suporte
adequadamente no veiculo para transporte.

e NOTA: quando a unidade de IP for retirada definitivamente e a armacgdo secundaria estiver fixada através das
abracadeiras da estrutura da unidade, deverdo ser instaladas bracadeiras para fixagdo daarmacdo secundaria.

Retirar isolacdo da rede de IP e da rede secundaria: proceder conforme MPT-DAC-006.

Retirar corda auxiliar da estrutura do poste, se necessario: reposicionar escada de extensdo para frente do poste ou
utilizar cesta aérea

Retirar a cesta aérea: para escada proceder conforme procedimento Brilha Olinda, para cesta aérea utilizar técnicas
apresentadas em treinamento.

Finalizar tarefa: proceder conforme MPT-GRO-007.
Remover sinalizagdo da via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

Retornar a base ou prosseguir com tarefas subseqiientes: atender ao Cddigo de Transito Brasileiro.

Referéncias técnicas
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MPT — Manuais de procedimentos de trabalho
Manual de equipamentos e ferramentas
Manual de EPI e EPC

Padronizacao de estruturas — Classe 5/15 kV

Padronizacao de estruturas — Classe 24,2 kV

NR-10 — Norma regulamentadora de seguran¢a em instalacdes e servicos de eletricidade

NTE-037-1 — Escadas de fibra

PD-4.001 — Redes de distribuicdo aérea urbana — 15 kV
PD-4.002 — Redes de distribuicdo aérea urbana — 24,2 kV

PD-4.007 — Redes aéreas em média tensao com cabos pré-reunidos — Al-8,7/15 kV — 15/25 kV

PD-4.009 — Redes de distribuigcdo aérea compacta — 15 kV (spacer)

PD-4.023 — Rede de iluminagéo publica aérea

PD-8.001 — Materiais padronizados para rede de distribuicdo aérea: MP-16 — lluminacao publica

Objetivos

Instalar e retirar reatores externos, equipamentos auxiliares e ignitores de unidades de iluminagé&o publica (IP)

Equipe

Pt

Pré-requisitos

Curso de NR-10 - Segurancga em instalagfes e servi¢os de eletricidade
Curso de construgcédo e manutencdo de RDA

Curso de operacgao de cesta aérea

Curso de constru¢do e manutencgéo de rede de iluminagao publica
Curso de operacgao de escadas de fibra.

Equipamentos, ferramentas e materiais.

Alicate universal, alicate bomba d’agua, faca curva,
chave de fenda grande, chave de fenda pequena,
chave de boca regulavel, sacola de ferramentas,
carretilha com corda isolante, sacola para icamento
de materiais, cesta aérea, escada de fibra.

EPl e EPC

Kit basico de seguranca, luva isolante de borracha
(classe 1 - 5 kV), luva de cobertura, manga isolante
de borracha (classe 2 - 5/15 kV), kit basico de
escalada, kit de sinalizacédo, placa de aco.

BRILHA OLINDA

Plano de Operacdo e Manutengdo POM

Pagina 67 de 205




ONCESSIONARIA

BRILHA

BRILHA OLINDA - Brilha Olinda de lluminagao Publica

.o OLINDA - - Cidade Olinda
lp Plano de Operagao e Manutencéo - POM Data: 01/03/2024 Rev.: 01
Riscos Medidas de controle Protecéo
1. Abalroamento, coliséo ou 1. Sinalizar via e/ou local de 1. Kit de sinalizagéo
atropelamento trabalho; transitar nos limites do | 2. Mangote de
2. Ergonémico local de trabalho; usar EPI/EPC. | Seguranca.
3. Leséo nos membros 2. Trabalhar com os bragos 3. Kit basico de seguranca
inferiores abaixo da linha do ombro 4. Kit basico de seguranca; luva
4. Lesao de membros 3. Manter comunicagéo entre e manga isolante de borracha
superiores equipe; observar condicdes adequadas a tensao e tipo de
5. Acidente com terceiros de piso, escadas e iluminagéo rede; luva de cobertura.
6. Queda do eletricista local (200 lux); usar EPI. 5. Kit de sinalizagio
7. Queda de equipamentos, 4. Manter comunicagdo entre 6. Kit basico de escalada
ferramentas e materiais. equipe; usar EPI. 7. Carretilha com corda isolante;
8. Choque elétrico 5. Impedir aproximacgéo de sacola para icamento de
9. Curto-circuito e/ou quebra de pessoas na area de trabalho materiais; cone refletivo; fita

um condutor

10. Afundamento de sapata

(mesmo na residéncia do
cliente)
6. Amarrar escada no

poste/estrutura; ancorar-se a
escada/cesta aérea; usar EPI

e EPC; usar método e kit
basico de escalada.

7. Usar sacola e carretilha para

icamento ou descida de
materiais

8. Efetuar isolacao da rede;
evitar contato com pontos

energizados e em potenciais
diferentes; isolar condutores;

obedecer a seqiiéncia de
instalacdo dos protetores
isolantes; usar EPIl e EPC
9. Obedecer a seqiiéncia de

refletiva

8. Kit basico de segurancga; luva
e manga isolante de borracha
adequadas a tensao e tipo de
rede; luva de cobertura.

9. Kit basico de seguranca

10. Placa de ago

instalacdo dos protetores
isolantes; verificar condi¢des
dos cabos; operar cesta
aérea com atencédo para nédo
tencionar condutores e nédo
fechar curto circuito entre
fases

10. Observar condi¢des do solo

MPTs relacionados

MPT-GRO-007 - Planejar e finalizar atividades: base e campo
MPT-GRO-002 - Estacionar veiculo e sinalizar via e/ou local de
trabalhnoMPT-GRO-004 - Realizar analise preliminar de riscos (APR)
MPT-GRO-005 - Inspecionar, armazenar e utilizar escada extenciva.
MPT-DIP-106 - Instalar e retirar luminarias de iluminagao publica

Passos da tarefa
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1. Planejar tarefa na base e preparar recursos necessarios: proceder conforme MPT-GRO-007.
2. Dirigir-se ao local de trabalho: atender ao Cddigo de Transito Brasileiro.
3. Estacionar veiculo e sinalizar via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

U Caso sejam utilizados veiculos com equipamentos mdveis (cesta aérea ou escada de fibra), prever
sinalizagdo na extensdo em que o brago dos equipamentos e a sapata adentrarem na via.

4. Planejar tarefa em campo e preencher planilha de APR: proceder conforme MPT-GRO-007 e GRO-004.
U Quando for prevista a presencga de 6rgéos de transito, iniciar a atividade apenas apés a chegada destes.

e NOQOTA: verificar se reator e ignitor sdo externos ou se a unidade contém lumindria com equipamentoauxiliar
interno.

5. Para instalar reator, ignitor ou equipamento auxiliar realizar passos 6 a 16; para retirar reator, ignitor ou
equipamento auxiliar realizar passos 17 a 25.

Instalar reator, ignitor ou equipamento auxiliar.

6. Posicionar escada ou cesta aérea conforme, procedimento da Brilha Olinda, apresentados em treinamento.
7. lgarsacola de ferramentas: utilizar carretilha.

8. Icar reator, ignitor ou equipamento auxiliar: utilizar gancho ou sacola e carretilha.

9

Posicionar reator, ignitor ou equipamento auxiliar: coloca-lo no ponto de fixagdo (dentro da luminaria ou na base da
unidade).

10. Ligar cabos: proceder conforme esquema da placa de identificacdo, Brilha Olindando cabos da rede por ultimo.

11. Testar reator, ignitor ou equipamento auxiliar: em rede energizada, verificar acendimento da lampada; em rede
desenergizada, acionar comando de acendimento (relé fotoelétrico tipo Normalmente Fechado (NF) para comando
individual ou relé fotoelétrico Normalmente Aberto (NA) em chave magnética para comando em grupo).

12. Descer sacola de ferramentas: utilizar carretilha.

13. Retirar escada ou cesta aérea: proceder conforme procedimento Brilha Olinda para uso de cesta aérea, utilizar
técnicas apresentadas em treinamento.

14. Finalizar tarefa: proceder conforme MPT-GRO-007.
15. Remover sinalizagdo da via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

16. Retornar a base ou prosseguir com tarefas subseqlentes: atender ao Cddigo de Transito Brasileiro.

Retirar reator, ignitor ou equipamento auxiliar

17. Posicionar cesta aérea ou escada, proceder conforme procedimento da Brilha Olinda, apresentadas em
treinamento internos.

18. Icar sacola de ferramentas: utilizadas na atividade.

19. DesBrilha Olindar cabos: desBrilha Olindar os cabos da rede em seguida desBrilha Olindar o restante dos cabos.
20. Descer reator, ignitor ou equipamento auxiliar: utilizar gancho ou sacola e carretilha.

21. Descer sacola de ferramentas: utilizar carretilha.

22. Retirar escada, e cesta aérea: proceder conforme procedimento da Brilha Olinda, segundo as técnicas
apresentadas em treinamentos internos.
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23. Finalizar tarefa: proceder conforme MPT-GRO-007.
24. Remover sinalizacdo da via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

25. Retornar a base ou prosseguir com tarefas subsequentes: atender ao Codigo de Transito Brasileiro.

Referéncias técnicas

MPT - Manuais de procedimentos de trabalho

Manual de equipamentos e ferramentas

Manual de EPI e EPC

Padronizacao de estruturas - Classe 5/15 kV
Padronizacao de estruturas - Classe 24,2 kV

NR-10 - Norma regulamentadora de seguranca em instalagdes e servigos de eletricidade
NTE-037-1 - Escadas de Fibra

PD-4.001 - Redes de distribuicdo aérea urbana - 15 kV
PD-4.002 - Redes de distribuicdo aérea urbana - 24,2 kV
PD-4.023 - Rede de iluminagéo publica aérea

PD-4.024 - Rede de iluminagédo publica subterranea

PD-8.001 - Materiais padronizados para rede de distribuicdo aérea - MP-16 - lluminacédo publica

Objetivos
Instalar e retirar comando e protecdo de iluminagdo publica (IP)

Equipe Pré-requisitos
w ,n' Curso de NR-10 — Seguranca em instalagdes e servicos de eletricidade
Curso de construgdo e manutencdo de RDA

Curso de operacgao de cesta aérea
Curso de constru¢ao e manutencao de rede de iluminagao publica
Curso de operagdo em escadas de fibra
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Equipamentos, ferramentas e materiais

Alicate bomba d’agua, faca curva, chave de boca
reguldvel, carretilha com corda isolante, sacola
para icamento de materiais, cesta aérea, escada
de fibra, vara de manobra, vara telescopica,
extrator de fusivel NH, load buster (LB),
voltimetro, extrator de conector

EPl e EPC

Kit basico de segurancga de distribuicao, luva
isolante de borracha (classe 1 - 5 kV), luva de
cobertura, manga isolante de borracha (classe 2 -
5/15 kV), sistema de escalada para distribuigéo
padréo Brilha Olinda, creme protetor solar, cone,
fitarefletiva, bandeirola com e sem haste, protetor

auricular, sinalizador noturno, farol manual,
sinalizador rotativo luminoso, sistema auxiliar de
sinalizagé@o de veiculos, manta protetora de
borracha, protetor isolante de borracha para
condutor com ou sem terminal, protetor isolante
para condutor tipo calha, conjunto de aterramento
temporario, bastéo luminoso, grade de seguranca,
sinalizador luminoso de cone, placas de ago

Perigos

1. Abalroamento, colisdo ou
atropelamento

2. Ergon6mico

3. Leséo nos membros
inferiores

4. Lesao nos membros
superiores

5. Acidente com terceiros

6. Explosao

7. Queda do eletricista

8. Queda de equipamentos,
ferramentas e materiais

9. Choque elétrico

10. Curto circuito e/ou quebra de
condutor

11. Afundamento de sapata

12. Falha de comunicagcao

com os centros de operacdes
especificos

Medidas de controle
1. Sinalizar via e/ ou local de

trabalho; transitar nos limites do
local de trabalho; usar EPI/EPC
Evitar transporte de peso
superior a 23 kg (dividir carga
com outros membros da
equipe); ndo transportar mais
gue 3 cones por vez; observar
condigBes de piso, escadas e
iluminacao (200lux); trabalhar
com os bragos abaixo da linha
do ombro; manusear escadas
em duplas

Observar condi¢des de piso,
escadas e iluminacéo (200
lux); sinalizar via e/ou local de
trabalho; usar EPI

Usar EPI

Disponibilizar trajeto
alternativo; fazer manutencao
periodica do estropo; impedir
aproximacao de pessoas na
area de trabalho (mesmo na

Protecéo

1. Bandeirola; bastdo luminoso;
cone; fita refletiva; grade de
seguranca; kit basico de
seguranca; sistema auxiliar
de sinalizacao de veiculos

2. Cinta lombar de transporte de

carga.

3. Cone; fita refletiva; kit basico
de seguranca; sinalizador
luminoso de cone; sinalizador
rotativo luminoso

4. Kit basico de seguranca; luva
e manga isolante de borracha
adequadas a tensao e tipo de
rede; luva de cobertura

5. Bandeirola; bastéo luminoso;
cone; fita refletiva; kit basico
de seguranca,; sinalizador
luminoso de cone; sinalizador
rotativo luminoso

6. Kit basico de seguranca

7. Sistema de escalada padrao
Brilha Olinda

8. Cone; carretilha com corda
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residéncia do cliente);
sinalizar via e/ou local de
trabalho; usar EPC

Manter distancias livres de
segurancga elétrica; usar EPI

isolante; fita refletiva; kit
basico de seguranca

Kit basico de seguranca; luva
e manga isolante de borracha
adequadas a tensao e tipo de

7. Amarrar escada no
poste/estrutura; ancorar-se a
escada/cesta aérea; cruzar
perna na escada; observar cobertura;
condic¢des de piso, escadas e 10. Kit basico de seguranca
iluminagdo (200lux); usar EPle | 11. Placas de ago
EPC; usar método e sistema de | 12. -
escalada padrao Eletopaulo

8. Manter distancias livres de
seguranca; usar EPI; usar
sacola e carretilha para
icamento e descida de materiais

9. Evitar contato com fiagcao
exposta; evitar contato com
pontos energizados e em
potenciais diferentes; isolar
condutores; manter distancias
livres de seguranca elétrica,
obedecer seqiiéncia de
instalacé@o dos protetores
isolantes; sinalizar via e/ou local
de trabalho; usar EPI/EPC

10. Isolar condutores; obedecer
sequéncia de instalacdo dos
protetores isolantes; verificar
condic¢des dos cabos

11. Observar condi¢des do solo

12. Testar sistema de radio; usar
métodos de comunicacao
padrdo Brilha Olinda;
confirmarentendimento da
mensagem

rede; protetor isolante de
borracha ou polietileno;
manta isolante; luva de

MPTs relacionados

MPT-GRO-007 - Planejar e finalizar atividades: base e campo

MPT-GRO-002 - Estacionar veiculo e sinalizar via e/ou local de trabalho

MPT-GRO-004 - Realizar analise preliminar de perigos (APR)

MPT-GRO-005 - Inspecionar, armazenar e utilizar escada

MPT-DAC-009 - Abrir chave faca e base fusivel com load buster

MPT-DAC-005 - Isolar rede de distribuicdo aérea energizada

MPT-DAC-011 - Instalar e retirar conjunto de aterramento temporario em rede de distribuicao aérea
energizada

MPT-DAC-006 - Retirar isolacao da rede de distribuicdo aérea energizada

Passos da tarefa

1. Planejar tarefa na base e preparar recursos necessarios: proceder conforme MPT-GRO-007.
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2. Dirigir-se ao local de trabalho: atender ao Cédigo de Transito Brasileiro

3. Estacionar e sinalizar via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

4. Planejar tarefa em campo e preencher planilha de APR: proceder conforme MPT-GR0O-007 e GRO-004.
U Quando for prevista a presenca de 6rgdos de transito, iniciar a atividade apenas apds a chegada destes.
U Quando houver necessidade de abertura de base fusivel da estacdo transformadora (ET), comunicar

centro de operacgdes especifico, informando tarefa a ser realizada, local e circuito primario.

5. Posicionar cesta aérea: para escada, proceder conforme procedimento Brilha Olinda; e cesta aérea, utilizar técnicas
apresentadas em treinamento.

6. Parainstalar chave magnética em ET exclusiva de IP realizar os passos de 7 a 24; para instalar chave magnética em

circuito de distribuicdo realizar os passos de 25 a 40; para retirar chave magnética em ET exclusiva de IP realizar os
passos de 41 a 55; para retirar chave magnética em circuito de distribuicdo realizaros passos de 56 a 69; para instalar base
e relé fotoelétrico NF (comando individual) realizar os passos de 70 a 80; para retirar base e relé fotoelétrico NF
(comando individual) realizar os passos de 81 a 90.

Instalar chave magnética em ET exclusiva de IP

7.
8.

10
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

Icar vara de manobra com LB: utilizar carretilha.
Abrir base fusivel de todos os transformadores da ET: proceder conforme MPT-DAP-009.
U Verificar o n° de operacdes e a capacidade do LB; ap6s sua utilizacdo, atualizar o n° de operacoes.

U Isolar rede secundaria, conforme MPT-DAC-005, quando ela estiver dentro da distancia livre de
seguranca.

Testar rede de IP: utilizar voltimetro.
Icar conjunto de aterramento temporario: utilizar carretilha.

Instalar conjunto de aterramento temporario na rede de IP: Brilha Olindar no neutro e depois em cada uma das fases,
conforme MPT-DAC-011.

Icar chave magnética com o relé fotoelétrico tipo NA acoplado em sua base: utilizar sacola e carretilha.
U Nainstalacdo da chave magnética, a mesma deve estar sem os fusiveis tipo NH.

Instalar chave magnética na estrutura do poste: utilizar chave de boca reguldvel.

Acoplar relé fotoelétrico a base: instalar o sensor posicionado ao Polo Sul.

e NOTA: caso existirem fontes luminosas externas proximas ao sensor, ele podera ser instalado em diregdo diferente
do Polo Sul.

Brilha Olindar cabos: utilizar alicate bomba d’agua.
Retirar conjunto de aterramento temporario da rede de IP: retirar as conexdes das fases e depois do neutro da rede.

e NOTA: remover isolagdo da rede secundaria, conforme MPT-DAC-006, quando a rede secundaria estiver dentro
da distancia livre de seguranca.

Fechar base fusivel: utilizar vara de manobra no caso de operacdo em cesta aérea, escada de extensdo, utilizar vara
de manobra telescépica no caso de operacdo do solo.

Instalar fusiveis tipo NH: utilizar extrator de fusivel NH.
e NOTA: a capacidade do fusivel tipo NH devera ser inferior a capacidade da chave magnética.

Testar chave magnética: utilizar voltimetro.
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e NOTA: para testar chave magnética durante o dia, cobrir o sensor do relé fotoelétrico e esperar o acionamento
da(s) lampada(s). Durante a noite, iluminar o sensor com lanterna ou farol manual do veiculo e esperar o
acionamento da(s) lampada(s).

MPT-DIP-104 Instalar e retirar comando e protecao de iluminagao publica

20. Comunicar centro de operacgdes especifico o término da tarefa: receber autorizacdo para desbloquear
religamento automatico do circuito da repeticdo da mensagem.

21. Retirar escada, ou cesta aérea: proceder conforme procedimento Brilha Olinda macesta aérea e, utilizar técnicas
apresentadas em treinamento.

22. Finalizar tarefa: proceder conforme MPT-GRO-007.

23. Remover sinalizacdo da via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

24. Retornar a base ou prosseguir com tarefas subseqlentes: atender ao Cddigo de Transito Brasileiro.
Instalar chave magnética em circuito de distribuicédo

25. Isolar rede secunddria: proceder conforme MPT-DAC-005.

26. Testar rede de IP: utilizar voltimetro.

27. Igar conjunto de aterramento tempordrio: utilizar carretilha.

28. Instalar conjunto de aterramento temporario na rede de IP: Brilha Olindar no neutro e depois em cada umadas
fases, conforme MPT-DAC-011.

29. Igar chave magnética com o relé fotoelétrico tipo NA acoplado em sua base: utilizar sacola e carretilha.
U Na instalagédo da chave magnética, a mesma deve estar sem os fusiveis tipo NH.

30. Instalar chave magnética na estrutura do poste: utilizar chave de boca reguldvel.

31. Acoplar relé fotoelétrico a base: instalar o sensor posicionado ao Polo Sul.

e NOTA: caso existirem fontes luminosas externas proximas ao sensor, ele podera ser instalado em diregdo diferente
do Polo Sul.

32. Brilha Olindar cabos: utilizar alicate bomba d’agua.

33. Retirar conjunto de aterramento temporario da rede de IP: retirar as conexdes das fases e depois doneutro da
rede.

e NOTA: remover isolagdo da rede secundaria, conforme MPT-DAC-006, quando a rede secundaria estiver dentro
da distancia livre de seguranca.

34. Instalar fusiveis tipo NH: utilizar extrator de fusivel NH.
e NOTA: a capacidade do fusivel tipo NH deverd ser inferior a capacidade da chave magnética.
35. Testar chave magnética: utilizar voltimetro.

e NOTA: para testar chave magnética durante o dia, cobrir o sensor do relé fotoelétrico e esperar o acionamento
da(s) lampada(s). Durante a noite, iluminar o sensor com lanterna ou farol manual do veiculo e esperar o
acionamento da(s) lampada(s).

36. Comunicar centro de operagdes especifico o término da tarefa: receber autorizagdo para desbloquear religamento
automatico do circuito da repeticdo da mensagem.
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37. Retirar escada ou cesta aérea: proceder conforme procedimento Brilha Olinda, utilizar técnicas apresentadas em
treinamento.

38. Finalizar tarefa: proceder conforme MPT-GRO-007.
39. Remover sinalizacdo da via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.
40. Retornar a base ou prosseguir com tarefas subsequentes: atender ao Cddigo de Transito Brasileiro.
Retirar chave magnética em ET exclusiva de IP
41. Igar vara de manobra com LB: utilizar carretilha.
42. Abrir base fusivel de todos os transformadores da ET: proceder conforme MPT-DAP-009.
U Verificar o n® de operagdes e a capacidade do LB; apds sua utilizag&o, atualizar o n° de operagdes.

U Isolar a rede secundaria, conforme MPT-DAC-005, quando ela estiver dentro da distancia livre de
seguranca.

43. Testar rede de IP: utilizar voltimetro.

44, Igar conjunto de aterramento tempordrio: utilizar carretilha.

45, Instalar conjunto de aterramento tempordrio na rede de IP: Brilha Olindar no neutro e depois em cada umadas
fases, conforme MPT-DAC-011.

46. DesBrilha Olindar cabos: soltar as conexdes de rede e, em seguida, de carga; utilizar alicate bomba d’adgua eextrator
de conector.

47. Retirar chave magnética com o relé fotoelétrico tipo NA acoplado em sua base: utilizar chave de bocaregulavel.

U Se a chave magnética for do tipo a 6leo (PCB - Ascarél), retirar com luva hexanol, acondicioné-la em
saco pléstico; lacrar o saco e colocar o saco na bombona (tambor) existente no carro.

48. Descer chave magnética: utilizar sacola e carretilha.

49, Retirar conjunto de aterramento temporario da rede de IP: retirar as conexdes das fases e depois do neutro da
rede.

e NOTA: remover isolagdo da rede secundaria, conforme MPT-DAC-006, quando a rede secundariaestiver
dentro da distancia livre de seguranca.

50. Fechar base fusivel: utilizar vara de manobra no caso de operagdo em cesta aérea, escada de extensdo; utilizar vara
de manobra telescépica no caso de operacdo do solo.

51. Comunicar centro de operacGes especifico o término da tarefa: receber autorizacdo para desbloquear
religamento automatico do circuito. Da repeticdo da mensagem.

52. Retirar escada, ou cesta aérea: para escada, proceder conforme MPT-GRO-005;para cesta aérea e escada, utilizar
técnicas apresentadas em treinamento.

53. Finalizar tarefa: proceder conforme MPT-GRO-007.

54. Remover sinalizacdo da via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

55 Retornar a base ou prosseguir com tarefas subsequentes: atender ao Cédigo de Transito Brasileiro.
Retirar chave magnética em circuito de distribuicédo

56. Isolar rede secundaria: proceder conforme MPT-DAC-005.

57. Desligar a alimentacdo do circuito de IP: retirar os fusiveis tipo NH da chave; utilizar extrator de fusivelNH.

58. Testar rede de IP: utilizar voltimetro.
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50. Igar conjunto de aterramento temporério: utilizar carretilha.

60. Instalar conjunto de aterramento temporario na rede de IP: Brilha Olindar no neutro e depois em cada umadas
fases, conforme MPT-DAC-011.

61. DesBrilha Olindar cabos: soltar as conexdes de rede e, em seguida, de carga; utilizar alicate bomba d’4dgua e
extrator de conector.

62. Retirar chave magnética com o relé fotoelétrico tipo NA acoplado em sua base: utilizar chave de bocaregulavel.

U Se chave magnética for do tipo a 6leo (PCB - Ascarél), retirar com luva hexanol, acondiciona-la em
saco pléstico; lacrar o saco e colocar o saco na bombona (tambor) existente no carro.

63. Descer chave magnética: utilizar sacola e carretilha.

64. Retirar conjunto de aterramento temporario da rede de IP: retirar as conexdes das fases e depois doneutro da
rede.

65. Retirar isolacdo da rede secundaria: proceder conforme MPT-DAC-006.

66. Retirar escada ou cesta aérea: proceder conforme procedimento Brilha Olinda, @macesta aérea utilizar técnicas
apresentadas em treinamento.

67. Finalizar tarefa: proceder conforme MPT-GRO-007.
68. Remover sinalizacdo da via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

69. Retornar a base ou prosseguir com tarefas subsequientes: atender ao Cédigo de Transito Brasileiro.

Instalar base e relé fotoelétrico NF (comando individual)

70.
71.
72.
73.
74.

75.

76.
77.

Isolar rede secundaria: proceder conforme MPT-DAC-005.

Icar base e relé fotoelétrico: utilizar sacola e carretilha

Instalar base na estrutura do poste: fixar com bracadeira utilizando chave de boca regulavel.
Brilha Olindar cabos: conforme esquema da placa de identificagdo.

Acoplar relé fotoelétrico a base: instalar o sensor posicionado ao Polo Sul.

e NOTA: caso existirem fontes luminosas externas préximas ao sensor, ele poderd ser instalado emdiregdo
diferente do Polo Sul.

Testar base e relé fotoelétrico: durante o dia, cobrir o sensor do relé fotoelétrico e esperar o acionamento da
lampada; durante a noite, iluminar o sensor com auxilio de lanterna ou farol manual do veiculo e esperar o
acionamento da lampada.

Retirar isolagdo rede secundaria: proceder conforme MPT-DAC-006.

Retirar escada ou cesta aérea: proceder conforme procedimento Brilha Olinda; para cesta aérea utilizar técnicas

apresentadas em treinamento.

78.
79.
80.

Finalizar tarefa: proceder conforme MPT-GRO-007.
Remover sinalizagdo da via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

Retornar a base ou prosseguir com tarefas subseqlentes: atender ao Cddigo de Transito Brasileiro.

Retirar base e relé fotoelétrico NF (comando individual)

81.
82.
83.

Isolar rede secundaria: proceder conforme MPT-DAC-005.
Retirar relé fotoelétrico da base.

DesBrilha Olindar cabos: soltar as conexdes de rede e depois de carga; utilizar alicate bomba d’dgua e extrator de
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conector.
84. Retirar base da estrutura do poste: utilizar chave de boca regulavel.
85. Descer base e relé fotoelétrico: utilizar sacola e carretilha.
86. Retirar isolacdo rede secundaria: proceder conforme MPT-DAC-006.

87. Retirar escada ou cesta aérea: proceder conforme procedimento Brilha Olinda; para cesta aérea utilizar técnicas
apresentadas em treinamento.

88. Finalizar tarefa: proceder conforme MPT-GRO-007.
89. Remover sinalizacdo da via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

90. Retornar a base ou prosseguir com tarefas subsequentes: atender ao Cédigo de Transito Brasileiro.
Referéncias técnicas

MPT — Manuais de procedimentos de trabalho

Manual de equipamentos e ferramentas

Manual de EPI e EPC

Padronizacao de estruturas — Classe 5/15 kV

NR-10 — Norma regulamentadora de seguranca em instalacdes e servigos de eletricidade
NTE-037-1 — Escadas de madeira

PD-4.001 — Redes de distribuicdo aérea urbana — 15 kV

PD-4.002 — Redes de distribuicdo aérea urbana — 24,2 kV

PD-4.023 — Rede de iluminagdo publica aérea

PD-8.001 — Materiais padronizados para rede de distribuicdo aérea - MP-16 — lluminagédo publica

Objetivos
Instalar e retirar luminarias de iluminacgéo publica (IP)

Equipe Pré-requisitos
w ,n' Curso de NR-10 - Segurancga em instalacdes e servigcos de eletricidade
Curso de construgdo e manutencdo de RDA

Curso de operacgao de cesta aérea
Curso de construcao e manutencédo de rede de iluminacao publica
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Equipamentos, ferramentas e materiais.

Alicate bomba d’agua, faca curva, chave de boca
reguldvel, carretilha com corda isolante, sacola
para icamento de materiais, cesta aérea, escada
de extenséo, chave L, extrator de conector,

EPl e EPC

Kit basico de seguranca, luva isolante de borracha
(classe 1 - 5 kV), luva de cobertura, manga isolante
de borracha (classe 2 - 5/15 kV), kit basico de
escalada, kit de sinalizacao, protetor auricular,

andaime. sinalizador noturno, farol manual, sistema auxiliar
de sinalizacao de veiculos, conjunto de
aterramento temporario, manta isolante, grade de
sinalizagéo, placa de ago, protetor isolante de
borracha.
Riscos Medidas de controle Protecéo
1. Abalroamento, coliséo ou 1. Sinalizar via e/ou local de 1. Kit de sinalizacao; grade de
atropelamento trabalho; transitar nos limites sinalizagéo; kit basico de
2. Ergon6mico do local de trabalho; usar EPI seguranca; sistema auxiliar
3. Leséo nos membros e EPC; usar veiculo como de sinalizagdo de veiculos.
inferiores barreira. 2. Cinta lombar de transporte de
4. Lesdo nos membros 2. Evitar transporte de peso carga.
superiores superior a 23 kg (dividir carga | 3. Kit de sinalizag&o; kit basico
5. Acidente com terceiros com outros membros da de seguranca.
6. Queda do eletricista equipe); ndo transportar mais | 4. Kit basico de seguranga; luva
7. Queda de equipamentos, gue 3 cones por vez; e manga isolante de borracha
ferramentas e materiais. observar condi¢des de piso, adequadas a tenséo e tipo de
8. Choque elétrico escadas e iluminacédo (200 rede; luva de cobertura.
9. Curto circuito e/ou quebra de lux); trabalhar com os bracos | 5. Kit de sinalizag&o; kit basico
um condutor abaixo da linha do ombro; de seguranca.
10. Afundamento de sapata manusear escadas em 6. Kit basico de escalada
duplas. 7. Cone refletivo; carretilha com
3. Observar condic¢des de piso, corda isolante; fita refletiva;
escadas e iluminacéo (200 kit basico de seguranga;
lux); sinalizar via e/ou local de sacola para icamento de
trabalho; usar EPI. materiais.
4. Usar EPI 8. Kit basico de seguranca; luva
5. Disponibilizar trajeto e manga isolante de borracha
alternativo; impedir adequadas a tenséo e tipo de
aproximacao de pessoas na rede; protetor isolante de
area de trabalho (mesmo na borracha ou polietileno; manta
residéncia do cliente); isolante; luva de cobertura.
sinalizar via e/ou local de 9. Kit basico de seguranca
trabalho; usar EPC 10. Placa de aco
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6. Amarrar escada no
poste/estrutura; ancorar-se a
escada/cesta aérea; cruzar
perna na escada; observar
condic¢des de piso, escadas e
iluminagéo (200 lux); usar EPl e
EPC; usar método e kit basico
de escalada.

7. Manter distancias livres de
seguranga; usar EPI; usar
sacola e carretilha para
icamento e descida de
materiais.

8. Evitar contato com fiagcao
exposta; evitar contato com
pontos energizados e em
potenciais diferentes; isolar
condutores; manter distancias
livres de seguranca elétrica;
obedecer a sequéncia de
instalagcdo dos protetores
isolantes; respeitar linha de
seguranga em trabalhos com
plataforma; sinalizar via e/ou
local de trabalho; usar EPI/
EPC.

9. Isolar condutores; obedecer a
sequéncia de instalacdo dos
protetores isolantes; verificar
condi¢des dos cabos

10. Observar condi¢des do solo

MPTs relacionados

MPT-GRO-007 - Planejar e finalizar atividades: base e campo

MPT-GRO-002 - Estacionar veiculo e sinalizar via e/ou local de

trabalhnoMPT-GRO-004 - Realizar andlise preliminar de riscos

MPT-GRO-005 - Inspecionar, armazenar e utilizar escada.

MPT-DIP-103 - Instalar e retirar reatores externos, equipamentos auxiliares e ignitores em unidades de
iluminacédo publica.

MPT-DIP-101 - Substituir laAmpadas em iluminagao publica

MPT-DIP-102 - Implantar, substituir e remover unidades de iluminagdo publica com suporte tipo brago
MPT-DAC-005 - Isolar rede de distribuicdo aérea energizada

MPT-DAC-006 - Retirar isolacao da rede de distribuicao aérea energizada

Passos da tarefa

1. Planejar tarefa na base e preparar recursos necessarios: proceder conforme MPT-GRO-007.
2. Dirigir-se ao local de trabalho: atender ao Cddigo de Transito Brasileiro.

3. Estacionar veiculo e sinalizar via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.
4

Planejar tarefa em campo e preencher planilha de APR: proceder conforme MPT-GRO-007 e
GRO-004.

U Quando for prevista a presenca de 6rgéos de transito, iniciar a atividade apenas apos
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a chegada destes.

5. Posicionar escada, cesta aérea ou montar andaime: proceder conforme procedimento Brilha
Olinda; para cesta aérea ou andaime, utilizar técnicas apresentadas em treinamento.

U Utilizar escada de extensdo somente em unidades com bragos de até 1 m de
comprimento.

U Isolar a rede secundaria, conforme MPT-DAC-005, quando ela estiver dentro da
distancia livre de seguranca.

6. Parainstalar luminaria, realizar passos 7 a 16; para retirar luminaria, realizar passos 17 a 26.
Instalar luminaria

e Nota: Verificar se a luminaria possui dispositivo para comando (shorting-cap ou
fotocélula) caso positivo, adequa-lo ao tipo de circuito de alimentacdo da unidade, ou
seja, comando individual devera ser instalado a fotocélula tipo NF; comando em grupo
devera ser instalado o shorting-cap.

7. lgar luminaria: utilizar carretilha.
8. Brilha Olindar cabos: proceder conforme placa de identificagdo.

9. Instalar luminaria: encaixa-la no brago, suporte de IP ou diretamente ao poste;
utilizar chave “L” ouchave de boca regulavel.

e NOTA: nos casos de luminarias de grande porte, utilizar guindaste ou sistema especifico
paraicamento ou descida.

10. Ligar reator: proceder conforme MPT-DIP-103.
11. Instalar lampada: proceder conforme MPT-DIP-101.

12. Testar unidade: em rede energizada, verificar o acendimento da lampada; em rede
desenergizada,acionar o comando de acendimento.

e NOTA: remover isolagdo da rede secundaria, conforme MPT-DAC-006, quando a
rede secunddriaestiver dentro da distancia livre de seguranga.

13. Retirar escada, cesta aérea ou desmontar andaime: para escada, proceder conforme
procedimento Brilha Olinda; cesta aérea e andaime, utilizar técnicas apresentadas em
treinamento.

14. Finalizar tarefa: proceder conforme MPT-GRO-007.
15. Remover sinalizagdo da via e/ou local de trabalho: proceder conforme MPT-GRO-002.

16. Retornar a base ou prosseguir com tarefas subsequientes: atender ao Cddigo de Transito
Brasileiro.

Retirar luminaria

U Isolar a rede secundaria, conforme MPT-DAC-005, quando ela estiver dentro da
distancia livre de seguranca.

17. DesBrilha Olindar luminaria do ponto de alimentagdo: utilizar alicate bomba d’4dgua ou extrator
de conector.

18. Reposicionar escada ou cesta aérea: proceder conforme procedimento Brilha Olinda,
utilizar técnicas apresentadas em treinamento.

19. Retirar lampada: proceder conforme MPT-DIP-101.
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20. Retirar luminaria: soltar parafusos de fixagdo da luminaria utilizando chave “L” ou chave de

bocaregulavel.

e NOTA: nos casos de luminarias de grande porte, utilizar guindaste para icamento ou

descida.

21. DesBrilha Olindar luminaria do cabo de alimentacdo: prender cabo de alimentacdo para

evitar que escape para dentro do brago ou suporte.

22. Descer lumindria: utilizar sacola e carretilha.

e NOTA: remover isolacdo da rede secundaria, conforme MPT-DAC-00
secundariaestiver dentro da distancia livre de seguranga.

6, quando a rede

23. Retirar escada, cesta aérea ou desmontar andaime: procederconforme procedimento Brilha
Olinda, cesta aérea e andaime, utilizar técnicas apresentadas em treinamento.

24. Finalizar tarefa: proceder conforme MPT-GRO-007.

25. Remover sinalizacdo da via e/ou local de trabalho: proceder conforme

MPT-GRO-002.

26. Retornar a base ou prosseguir com tarefas subsequentes: atender ao Cédigo de Trénsito Brasileiro.

Referéncias técnicas

MPT - Manuais de

procedimentos de

trabalhoManual de

equipamentos e

ferramentas Manual de

EPI e EPC

Padronizacédo de estruturas - Classe 5/15 kV

NR-10 - Norma regulamentadora de seguranca em instalacdes e
servi¢cos de eletricidade NTE-037-1 - Escadas de madeira
PD-4.001 - Redes de distribuicao

aérea urbana - 15 kV PD-4.002 -

Redes de distribuicdo aérea

urbana - 24,2 kVPD-4.023 - Rede

de iluminacao publica aérea

PD-4.024 - Rede de iluminagédo publica subterréanea

PD-8.001 - Materiais padronizados para rede de distribuicdo aérea
publica

- MP-16 - lluminacéo
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5. Indicacdo das AREAS ESPECIAIS

As dreas especiais serdo apresentadas na sua totalidade ao Poder Concedente ao final do Cadastro
Base aprovado.

Como andlise prévia estamos apresentando as seguintes areas:

Indicacéio de AREAS ESPECIAIS

Convento de Nossa Senhora das B
Neves e Convento de Sdo
Francisco

Igreja do Rosdrio dos Homens
Pretos de Olinda

Convento e Igreja de Nossa
Senhora do Carmo e Sitio de
Seu Reis

Igreja de Nossa Senhora da
Graga e Semindrio de Olinda

Rua Saldanha Marinho
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Indicacéio de AREAS ESPECIAIS

Largo do Rosdrio e Bica do Rosdrio

Largo do Cruzeiro de Sao Francisco

Largo do Varadouro

Bica do Rosdrio

Fortim
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Indicacéio de AREAS ESPECIAIS

Observatério do Alto da Sé

Museu Regional
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6. PROGRAMAS DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL (PGS)

6.1.Introdugdo

O Programa de Gestdo Socioambiental (PGS) da Brilha Olinda, consiste na adocdo de uma série
de requisitos relacionados com compromissos sustentdveis, estabelecidos em objetivos
socioambientais decorrentes do diagndstico da realidade relativa ao consumo de bens e servigos
no ambito de cada unidade do Base Operacional, mensurando-os e alinhando-os as necessidades
de dar efetividade aos principios do desenvolvimento sustentavel.

Além disso, o Planejamento de Operacdo e Manutencdo tem em perspectiva, dentro dos
processos internos, que o modelo de gestdo institucional deve ter como foco “proporcionar uma
atuacdo institucional estratégica, efetiva, célere, transparente e sustentavel”.

Dessa forma, este Programa de Gestdo Socioambiental vem atender a esses preceitos, de modo
gue se possa por em pratica o monitoramento do consumo de recursos naturais e de bens
publicos pela Brilha Olinda, da geracdo e destinacdo de residuos sdlidos, da qualidade de vida no

ambiente de trabalho e de acGes de educacdo ambiental, bem como verificar a compatibilidade
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das iniciativas relacionadas com a aquisicao de bens e servicos e de construcdes sustentdveis com
os principios da gestdo sustentavel.

Ao final, espera-se que esse monitoramento permita a retroalimentacdo das acdes e medidas
corretivas dos desvios observados com vistas ao alcance efetivo da tdo almejada gestdo

sustentavel.

6.2.Sistema de Gestdo Socioambiental (SGSA)

Para o Sistema de Gestdo Socioambiental (SGSA) Brilha Olinda tera as seguintes atribuicdes:

i. Acompanhar os PROGRAMAS DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL, bem como identificar e avaliar os
respectivos riscos e impactos;

ii. Propor agBes de prevencdo, corretivas, mitigadoras e de controle para o cumprimento dos
PROGRAMAS DE GESTAO SOCIOAMBIENTAIS;

iii. Efetuar uma avaliagdo periddica do SGSA, considerando adog¢do de ferramentas de “licGes
aprendidas” e do processo de PDCA (sigla do inglés: PLAN/DO/CHECK/ACT, que significa
Planejar/Executar/Verificar/Agir), garantindo controle e melhoria continuado Sistema;

iv. Elaborar e implantar uma Politica de Sustentabilidade, que alinhe as consideracdes ambientais
as necessidades e atengBes aos aspectos sociais e seja foco de comprometimento da alta gestdo.
v. Elaborar e implementar um Plano de Gerenciamento de Empresas Subcontratadas incluindo os
seguintes aspectos:

a. o processo de selecdo de subcontratados deve considerar a existéncia de equipe
multidisciplinar, com um ou mais profissionais ambientais, sociais, de saude e seguranca
gualificados, responsdveis por atender a estes temas, e com SGSA compativeis com os servicos a
serem executados;

b. definir a atribuicdo clara das responsabilidades de cada parte;

c. garantir a inclusdo nos contratos das diretrizes dos PADROES DE DESEMPENHO ambientais e
sociais aplicdveis aos servicos a serem executados, e assegurar o cumprimento dos PROGRAMAS
DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL e das medidas de satde e seguranca dos trabalhadores e da
comunidade;

d. realizar a supervisdo e monitoramento do cumprimento das condicdes socioambientais

contratuais e, eventualmente, a implementacao de a¢des corretivas.
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6.2.1. Politica de Sustentabilidade para lluminagado Publica de Olinda

Visao Geral:

A Politica de Sustentabilidade para Iluminacdo Publica de Olinda reflete o compromisso da Brilha
Olinda com a cidade em promover uma gestdo eficiente, responsavel e sustentavel do sistema de
iluminacao urbana. Esta politica visa integrar praticas inovadoras e sustentdveis para garantir a

eficiéncia energética, a preservagao ambiental e a melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Obijetivos:

Eficiéncia Energética: Priorizar tecnologias e praticas que reduzam o consumo de energia,

minimizando os impactos ambientais e promovendo a eficiéncia operacional.

Preservacdo Ambiental:

Integrar acBes que contribuam para a preservacdo da biodiversidade, minimizando os impactos

negativos da iluminacdo nas areas verdes e ecossistemas locais.

Inovacgao Tecnoldgica:

Adotar tecnologias inovadoras e inteligentes que otimizem a operacdo do sistema de iluminacdo,

promovendo a gestdo eficaz dos recursos.

Seguranca e Qualidade de Vida:

Garantir que o sistema de iluminacdo publica contribua para a seguranca dos cidaddos e melhoria

da qualidade de vida, proporcionando ambientes urbanos bem iluminados e seguros.

Envolvimento Comunitario:

Fomentar a conscientizacdo e participacdo da comunidade nas acées de iluminacdo sustentavel,

promovendo uma cultura de responsabilidade ambiental.

Diretrizes:

Transicao para Tecnologias Sustentaveis:
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Investir em tecnologias de iluminacdo LED de baixo consumo, visando a substituicdo gradual de
lampadas convencionais.
Explorar solugBes de iluminacdo inteligente, como sensores de presenca e sistemas de gestdo

remota.

Poda Sustentavel e Arborizacao Planejada:

Implementar um programa de poda sustentdvel que minimize a interferéncia das arvores no fluxo
luminoso.
Promover a arborizacdo planejada, considerando a sele¢do de espécies que ndo comprometam a

eficacia da iluminacéo.

Eficiéncia na Utilizagao de Recursos:

Implementar sistemas de iluminagdo com sensores de luminosidade e temporizadores para
otimizar o uso de energia.
Desenvolver programas de manutencdo preventiva para prolongar a vida util das luminarias e

reduzir residuos.

Monitoramento Ambiental e Avaliagcdo de Impacto:

Realizar monitoramento ambiental para avaliar o impacto da iluminacdo nas areas verdes e na
biodiversidade local.
Incorporar andlises de impacto ambiental nas decisdes relacionadas a expansdo ou modificacdo

do sistema de iluminacao.

Engajamento Comunitario:

Desenvolver campanhas de conscientizacdo sobre a importdncia da iluminagcdo sustentavel e
incentivar praticas responsaveis por parte da comunidade.
Estabelecer canais de comunicacdo eficazes para receber feedback da comunidade sobre

guestdes relacionadas a iluminacdo publica.

Educacao e Capacitacéao:
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Promover programas educacionais sobre eficiéncia energética, sustentabilidade e impactos
ambientais associados a iluminacao.
Oferecer capacitacdo para profissionais envolvidos na operacdo e manutencdo do sistema de

iluminacao.

Responsabilidade e Reviséo:

Esta politica sera periodicamente revisada para garantir sua eficdcia e alinhamento com as
melhores praticas em sustentabilidade. A responsabilidade pela implementacdo e revisdo recai

sobre os drgaos competentes da Prefeitura de Olinda.

6.3.Diretrizes do PGS

As seguintes diretrizes e praticas de sustentabilidade deverdo ser observadas na gestdo de

iniciativas no Base Operacional:

*, atendimento ao principio dos 8R's (repensar, reduzir, recusar, reutilizar,

reciclar, reeducar, recuperar e responsabilizar-se);

o promocao e adogao de praticas de consumo sustentavel e do pensamento

em ciclo de vida;

», atendimento as normas ligadas a sustentabilidade; e

! opcgao, sempre que viavel, pela acdo que melhor se adeque aos requisitos

de sustentabilidade.
Para tanto as a¢Bes serdo:
Avaliadas e integrada para identificar os impactos e riscos socioambientais e as oportunidades
dos projetos;
Do engajamento efetivo da comunidade por meio da divulgacdo de informac@es relacionadas ao
projeto e da consulta com as comunidades locais sobre assuntos que as afetam diretamente; e
Da gestdo, por parte da organizacao, do desempenho socioambiental durante todo o ciclo de vida

do projeto.
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6.4. Programa de Articulacdo Institucional

Serd criado um Comité Local de Gestdo Socioambiental — Eco time, serda composto por

representantes das diversas areas do Base Operacional.

Matriz de Responsabilidades

Andlise Critica
Elaboragdo do | Aprovagdodo [Implementagdo| Avaliagdo do

Colaborador Fungdo no Projeto Diagnéstico e Revisdo de
Programa Programa do Programa Plano
Metas
Coordenador responsavel por
todos os procedimentos e planos
P P Lider do Eco Time R R R P P P

da Seguranga , Manipulagdo e
Descartes de Residuos

| | EcoTi
Coordenador Geral do CCO nterlocutor Eco Time com P A P P P
Poder Concedente e VI

Engenheiro Responsavel pela
Operagdo da Manutengdo e Colaborador Eco Time P C | P P P
Modernizagdo

Coordenador responsavel pelo
almoxarifado e do
armazenamento temporario dos
residuos e futuro descarte

Colaborador Eco Time P C | P P P

Coordenador de todos os
processos e gestao dos processos| Colaborador Eco Time P C | P P P
referentes aos trabalhadores

P =Participa da Atividade R=Responsavel pela Atividade C=deve serConsultado I|=deve ser Informado A =Aprova
Serdo realizadas reunibes de trabalho com o objetivo de estudar a proposta do PGS, levantamento
de informacdes, indicadores, metas, planos de acdo bem como as responsabilidades de cada
integrante.

Com o olhar sobre as oitivas dos diferentes setores publicos apurando demandas e de setores da
sociedade civil;

Sujeitando o planejamento e priorizacdo das intervengées a aprovacado do Conselho Municipal da
Cidade pertinente ao assunto, no que couber, para promover a integracao de pautas e aperfeicoar
o projeto em todas as suas fases, aproveitando a intersetorialidade ja instalada, a participacdo de
representantes da sociedade civil ja existente e legitimidade dessas instancias;

Participacdo de um representante do Eco time presencialmente como ouvinte das reunides
desses conselhos;

Este programa serd incluido SGSA — Sistema de Gestdo Socioambiental e no Programa de
Comunicacdo Social e Engajamento com as Partes Interessadas.

A metodologia adotada pela Brilha Olinda para a elaboracdo do PGS foi composta de 6 etapas

conforme a descrito abaixo:
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Etapa 1 — Diagndstico: a colocagdo em pratica de um PGS depende do diagndstico organizacional,
cujas conclusdes servem de elementos de orientacdo das a¢des e medidas a serem tomadas a
partir dos resultados obtidos nas avaliacGes, de modo que se possa buscar a pratica efetiva da
sustentabilidade na instituicdo.

A elaboracgdo do diagnodstico foi focada nos seguintes eixos da A3P: Uso Racional dos Recursos e
Bens Publicos, Gestdao Adequada dos Residuos, Sensibilizagdo e Capacitagao dos Colaboradores,
Qualidade de Vida no Trabalho e Relagdo com a sociedade civil e o Orgdo Concedente;

Etapa 2 — Elaboracdo do Programa: apds a definicdo da estrutura do documento, com base nos
elementos apurados no diagndstico, foram propostos planos de agdo com objetivos, iniciativas,
metas, responsaveis e cronogramas de execu¢do, observando critérios relativos a economicidade,
a racionalizacdo de recursos, a mitigacdo dos danos ambientais, a eficiéncia e a transparéncia. Por
fim, para acompanhar o desempenho da estratégia, foram propostos indicadores e metas para os
planos de acdo;

Etapa 3 — Aprovacdo do Programa: a proposta do PGS- Brilha Olinda, sera submetida a avaliagdo
do Verificador Independente, para posteriormente, a aprovacgao final,

Etapa 4 — Implementacdo do Programa: a fase de implementacdo comeca com a publicacdo e
ampla divulgacdo do programa. Posteriormente, inicia-se o processo que visa a educacdo,
conscientizacdo, fomento e aperfeicoamento de praticas de sustentabilidade socioambiental a
partir da efetivacdo das iniciativas propostas;

Etapa 5—Avaliacdo do Plano — conforme o Manual do Sistema de Gestdo Socioambiental da Brilha
Olinda, anualmente, o programa sera avaliado para verificar se estd adequado aos objetivos
socioambientais da unidade e se as acdes planejadas estdo sendo realizadas em conformidade
com o esperado;

Etapa 6 — Anélise Critica e Revisdo de Metas: a cada 12 (doze) meses, o Eco Time, com o objetivo
de assegurar a aderéncia das iniciativas adotadas e a melhoria continua do Programa realizara
uma andlise critica que aborde a adequacdo do programa as particularidades e necessidades da

unidade, pertinéncia dos objetivos, ajustes das metas e desempenho do PGS.
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6.5.Programa de Mitigacdo dos Incbmodos a Populagao

Objetivo especifico: 1. Medidas mitigadoras que objetivam a garantia do bem-
estar e conforto de pessoas da comunidade. 2. Alertar o Poder Publico

responsavel pelo sistema viario ou localidade, e a populacdo em geral sobre as

atividades, sdo propostas as seguintes a¢des, em consonancia com agdes descritas no Programa
de Comunicacdo e Engajamento com as Partes Interessadas. 3. contar com diversas ferramentas
de comunicagdo para a realizacdo do adequado contato com a populacdo proporcionando
informacdes sobre o projeto, seus riscos e impactos, importancia, motiva¢do, esclarecer duvidas
e colher sugestdes, canais de reclamacdo. 4. Realizar uma reunido de integracdo com os
trabalhadores que participardo das atividades, com prazo adequado para que todos possam se
preparar adequadamente frente as especificidades que ali deverdo ser tratadas 5. Para atender a
duvidas, reclamacdes e sugestdes, deverdo ser disponibilizados canais de comunicag¢do previstos
pelo Programa de Comunicagdo e Engajamento com as Partes Interessadas. Todos estes objetivos

serdo atingidos através:

1. Controle de Incdbmodos e Restricdes de Hordrios;

2. Contato com Poder Publico e populagdo em geral;

3. Contato com as Comunidades Afetadas;

4. Reunido de Integracdo de Trabalhadores;

5. Canal de Comunicacdo.

1.1 Buscar reduzir atividades nas principais vias de acesso em hordario de pico;

1.2. Implantacdo de sinalizacdo das atividades, quando pertinente, em trechos das vias e nas

proximidades de pracas de trabalho, conforme previsto na NR-26;

1.3. Adequacdo do nimero de maquinas e equipamentos de maneira a atender aos padrdes
preconizados pela legislacdo vigente quanto as emissGes de particulados, ruido e vibracdo nas
proximidades de dareas residenciais;

1.4. Monitoramento de Ruidos das atividades: podera ser necessario e quando o for, devera
ser executado segundo diretrizes especificas e metodologia adequada para as atividades em
questdo. Estara condicionado para situacdes especificas onde a duracdo, o tipo e o local de

trabalho intensifiqguem a geracdo de ruidos ocasionados pelas atividades do projeto e interfiram
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no bem-estar das comunidades. Essa avaliacdo devera ser feita na fase de planejamento do
projeto.

2.1. Comunicagao as autoridades locais sobre o inicio e duragdo das atividades, solicitando
apoio quanto a eventuais intervencfes que impactem o acesso, servicos e o trafego local,
sobretudo nas VIAS COM TELEGESTAOQ;

2.2. Comunicacao com moradores e usudrios de edificacdes da drea a ser impactada, para
atividades mais impactantes e/ou de longa duracdo, que impliquem a interrupcdo do servico de

ILUMINAGAO PUBLICA por um longo periodo.

3.1 Comunicacado a populacdo do Projeto de Concessao;

3.2. Comunicacao periddica com a populacdo;

4.1. Reunido de Integragdo dos trabalhadores;

5.1. Atender a duvidas, reclamaces e sugestdes dos trabalhadores e sociedade.

As medidas mitigadoras que objetivam a garantia do bem-estar e conforto de pessoas da
comunidade incluem:

i. Protecdo contra queda de arvore ou parte de vegetacdo, quando de atividades de manutencdo;
ii. Medidas de seguranca de forma a evitar choque elétricos, como fiacdo elétrica exposta;

ii. Restricdo das atividades que geram ruido e trafego no periodo noturno;

iv. Implantacdo de sinalizacdo das atividades, quando pertinente, em trechos das vias e nas
proximidades de pracas de trabalho;

v. Adequacdo do nuimero de madquinas e equipamentos de maneira a atender aos padrdes
preconizados pela legislacdo vigente quanto as emisses de particulados, ruido e vibracdo nas
proximidades de dreas residenciais;

vi. Quando necessario, aspersao de dgua nas localidades que foram identificadas como potenciais
para suspensdo de material particulado durante as atividades, para que os estabelecimentos que
estejam a uma distancia minima de 200 metros destas fontes geradoras tenham o menor impacto
deste incbmodo, prioritariamente no periodo de seca;

vii. Manutencdo e regulagem das maquinas e equipamentos: deverdo ser monitoradas em campo
através da aplicacdo da Escala de Ringelmann e através de comprovacdo documental dos registros

das manutencgdes e regulagens;
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viii. Monitoramento de ruidos das atividades: podera ser necessario e quando o for, devera ser
executado segundo diretrizes especificas e metodologia adequada para as atividades em questdo.
Estard condicionado para situacdes especificas onde a duragdo, o tipo e o local de trabalho
intensifiquem a gerac3o de ruidos ocasionados pelas atividades da CONCESSAO e interfiram no
bem-estar das comunidades. Essa avaliacio serd feita na FASE O da CONCESSAO.

Eventualmente, para atividades mais impactantes e/ou de longa duraggo, prever

também:

i. Publicagdo no PORTAL ONLINE do cronograma de investimentos;

ii. Publicacdo em jornal local de grande circulacdo indicando o inicio e duracdo prevista das
atividades;

iii. Distribuicao de informativos em todos os estabelecimentos destacados ao longo do sistema de
IP a ser impactado;

iv. Passagem de carro de som e divulgacdo em cadeia de radio sobre a realizacdo da atividade de
forma antecipada e durante as atividades, caso estas sejam necessarias frente a sua duracdo,
respeitando-se a legislacdo local.

Folders/Panfletos e Placas Informativas

No caso de atividades com maior potencial de impacto, folders, panfletos, placas informativas e
anuncios no PORTAL ONLINE com informacdes sobre as atividades especificas da CONCESSAO,
suas caracteristicas basicas e sua importancia para a regido poderao ser elaboradas e destinadas
as partes interessadas e impactadas pela CONCESSAO.

O material informativo também podera trazer esclarecimentos a respeito dos cuidados que as
partes interessadas e impactadas pela CONCESSAO precisardo ter em relagdo aos riscos inerentes
de quaisquer atividades desenvolvidas nas proximidades do sistema de iluminacdo. Além disso,
deverdo apontar a ocorréncia de possiveis desvios e interdicdes em vias publicas ou interrupcao
temporaria de algum servico durante a execucdo das atividades.

O material sera enviado previamente com a devida antecedéncia para todas as residéncias,
instituicdes e estabelecimentos dos arredores das areas com atividades de maior potencial de
impacto, contendo o seguinte conteudo:

i. Dados da CONCESSAOQ e responsaveis;

ii. Caracteristicas da CONCESSAO e quando necessario, detalhar a atividade especifica a ser

realizada;
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iii. Atividades restritas e de risco;

iv. CANAIS DE ATENDIMENTO.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Para atender a duvidas, reclamacdes e sugestdes, serdo disponibilizados canais de comunicacao
previstos pelo Programa de Comunicagdo e Engajamento com as Partes Interessadas.

Estes terdo larga divulgacdo, como por exemplo, nos folders informativos, placas de sinalizagdo,
adesivos nos veiculos utilizados pelos trabalhadores, durante apresentacBes e reunides
presenciais etc. além de serem periodicamente divulgados em ac¢des de campo da equipe
responsavel pela Comunicacdo Social.

Os registros completos detalhados das ligacGes e contatos realizados serdo incluidos nos relatorios
mensais que servirdo de subsidio a tomada de decisdo dos gestores, incluindo revisdo dos

procedimentos visando a melhoria das a¢es desenvolvidas.

Cronograma de implementacgao, resultados esperados e matriz de

responsabilidades

Inicwat\va| Resultados Esperados | Responsaveis | Periodo Considerar

Todas as Operagdes de

Acgdes

Locais com escolas terdo

Campo pertinentes a

No planejamento das Rotas das

também os o horarios das

Manutengao Preventiva e - Todoo Manutengdes Preventivas e ,
. - ~ Gestdo da , . ; o entredas e saidas de alunos,
1.1 Preditiva ndo serdo - periodo da Preditivas nas vias principais de . .
o Operagao - ) - nestes casos o planejamento tera
executadas nas principais Concesséo acesso s6 poderdo ser executadas ) )
. L . . que respeitar também este
vias de acesso em horério obras nestas vias das 10:00 as 17:00 eriodo
de pico; P i
Todas as Operagdes de
Campo pertinentes a
Manutengao Corretivas . . ~
- X No planejamento das Rotas das Locais com escolas terdo
serdo planejadas para - X - . .
Manutengdes Corretivas nasvias ~ também os o horarios das
serem executadas dentro do - Todo o I . ~ ,
_ Gestdo da , principais de acesso s6 poderdo ser entredas e saidas de alunos,
1.1 prazo de atendimento - periodo da . . .
. . Operagao . executadas obras nestasviasdas  nestes casos o planejamento tera
visando a logistica afim de Concessdo . ) .
- 10:00 as 17:00, sempre observando  que respeitar também este
nao trabalharem nas N ,
S o prazo de atendimento contratual periodo.
principais vias de acesso em
horario de pico dentro do
possivel;
Adotar como padrao em
todas as Operagdes de
Campo da Manutengdo e
Modernizagdo a
implantagdo de sinalizagdo Gestio da Todoo Como parte dos itens de IPI
1.2 das atividades, quando Operacio periodo da coletivo serdo instalados as placas
pertinente, em trechos das perag Concessdo de sinalizagdo da obra;

vias e nas proximidades de
pragas de trabalho,
conforme previsto na NR-
26;
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I Iniciativa I Resultados Esperados
Adequagao do numero de
maquinas e equipamentos
de maneira a atender aos
padrdes preconizados pela
legislagdo vigente quanto as
emissdes de particulados,
ruido e vibragdo nas
proximidades de areas
residenciais;
Monitoramento de Ruidos
das atividades: podera ser
necessario e quando o for,
devera ser executado
segundo diretrizes
especificas e metodologia
adequada para as atividades
em questdo. Estara
condicionado para
situagdes especificas onde a
duragdo, o tipo e o local de
trabalho intensifiquem a
geragdo de ruidos
ocasionados pelas
atividades do projeto e
interfiram no bem-estar das
comunidades. Essa
avaliagdo devera ser feita na
fase de planejamento do
projeto

Equipe Campo

Gestdo da

T4 Operagao

Comunicar as autoridades
locais sobre o inicio e
duragdo das atividades,
solicitando apoio quanto a
eventuais intervengdes que
impactem o acesso, servigos
e o trafego local, sobretudo
nas VIAS COM
TELEGESTAO;

Gestdo da
Operagao

Comunicar os moradores e
usuarios de edificagdes da
drea a serimpactada, para
atividades mais
impactantes e/ou de longa
duragdo, que impliquem a
interrupgdo do servigo de
ILUMINAGAO PUBLICA por
um longo periodo.

I Responsaveis I Periodo I

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o

Gestdo do Projeto periodo da

Concessao

Acdes
Quando a Equipe de Campo
receber as OS’s deverdo carregar a
viatura apenas com os
equipamentos realmente
necessarios para o trabalho,
sempre evitando os maquinarios
de maior ruido, uma vez que para a
troca de IP ndo se utiliza
maquinarios muito rumorosos

No planejamento das rotas em
OS’s que terdo que ser usadas
maquinarios mais ruidosos, fazer
um planejamento da execugdo
para que os ruidos sejam
minimizados;

Solicitar aos Departamento de
Trénsito e Seguranga, quando
necessario via e-mail para area de
comunicagdo desses 6rgao com
tempo habil para a mobilizagdo,
mas nunca esquecendo do prazo
de execugdo contratual. Para isso
devera ser informado no e-mail
este prazo de acordo com cada
natureza da operagdo conforme
descrito no POP da cada atividade.

Seguir as orientagdes do
departamento de transito sobre a
instalagdo de faixas quando
necessario. Informando na faixa o
periodo de execugdo daobrae
todas as orientagdes que se fazem
necessarias. Devera também ser
informada a area de comunicagdo
da Prefeitura sobre as informagdes
da obra. Seguindo todas as
orientagdes e protocolos
informados pela area de
comunicagao da Prefeitura. E por
Ultimo informar o cronograma de
execugdo destas obras ao Poder
Concedente antecipadamente.

Considerar

Considerar principalmente as
areas no entorno de: Hospitais,
escolas e asilos;

Nas areas ao entorno de:
Hospitais, escolas e asilos;
Informar o horario da obra as
institui¢des afetadas, por meio
de email;

A depender do tipo de atividade
a ser desenvolvida, a
Concessionaria deverd acordar
com as autoridades o prazo
minimo requerido para a
comunicagdo em caso de
bloqueio de acesso a edificagdes
ou interrupgdo temporaria de
vias e servigos. No caso de
atividades que ndo requeiram tais
interrupgdes, a Concessionaria
podera definir a melhor forma de
comunicagao sobre a atividade.

A placa com informagao das
atividades e demais sinalizagdes
deverdo ser mantidas fixadas até
o seu término, conforme previsto
na NR-26,sendo substituidas de
imediato quando identificado seu
desgaste natural, agdo de
vandalismo ou outro problema
que prejudique o entendimento
da informagao.
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I Iniciativa I

4.1

5.1

Resultados Esperados I Responsaveis I Periodo I
Informar a populagdo sobre
as atividades referentes a
Concessao e seus Marcos,
explicando os beneficios
ambientais e estécticos,
bem como aintensa
Operagdo das Equipes em
toda a Cidade, ndo
deixando de informar que
este beneficio se aplicara a
100% da Cidade de
Concessionaria

fnicio da

Gestdo Geral -
Concessao

Informar a populagdo sobre
as atividades referentes a
Concessao e seus Marcos,
explicando os beneficios
ambientais e estécticos e de

Todo o
periodo da
Concessao

Gestdo Geral

seguranga com as rotinas e
procedimentos das Equipes,
por bairro.

Uma Inicial
e quantas
forem
necessaria
s para
integragao
de
funcionari
05 NOVOoS

Informar os trabalhadores a
tempo habil sobre todo o
processo do trabalho e suas
rotinas;

Gestdo Geral

Gestor da Central
Atendimento e
Gestor da
Operagdo

Todo o
periodo da
Concessao

Atender a duvidas,
reclamagdes e sugestdes,
com as Partes Interessadas

Acdes

Criar um cartilha virtual e cartazes
virtuais com as informagdes do
projeto. Publicar em todos os
canais de midia sociais do
Consorcio e disponibilizar também
nos canais da Prefeitura e da
Energisagarantindo que serdo
publicados.

Criar uma rotina de informar o
cronograma de execugdo por
bairros com as orientagdes dos
impactos dos servi¢os na rotina do
dia dia da area afetada. Bem como
com informagdes relativas a
seguranca publica como:
Composicdo das Equipes,
Uniformes, tipos de abordagens e
praticas das equipes, assim
evitando ataques de oportunistas
mal intencionados aos moradores.

Esta integragdo sera feita
inicialmente pelo Gerente Geral da
Operagdo com o auxilio das areas
corrempondentes informando os
seguintes processos:

e Sistema de Gestao
Socioambiental;

¢ Relacionamento com terceiros e
comunidade;

¢ Politica de RH e Cédigo de
Condutg;

* Arranjos de seguranga em
consonancia com os principios
relevantes de direitos

humanos, principalmente em éareas
com altos indices de violéncia;

¢ Principais normas e
procedimentos a serem seguidos;
* Registros em caso de
observagdes, ndo-conformidades e
sugestdo de melhorias;
 Ferramentas de comunicagao;

* Programa de Agdo a Emergéncia -
PAE.

Informar nas placas de sinalizagdo,
adesivos nos veiculos utilizados
pelos trabalhadores os canais de
comunicagdo com o Atendimento;
eregistrar todos os atendimentos
referentes a duvidas, reclamagdes
e sugestdes gerando relatoérios
mensais para o Gestor geral do
projeto

Considerar

A reunido de integracdo deverd
ocorrer com periodicidade
adequada a duragdo das
atividades;

Estas informagdes servirdo de
base para a Gestao do Projeto se
orientar e agregar ao controle de
qualidade do projeto
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6.6.Programa de Eficiéncia de Recursos e Prevenc¢ao da Poluicdo

O Programa tem como publico-alvo a Brilha Olinda e seus funcionarios, eventuais fornecedores e
a equipe responsavel pelo acompanhamento de todo o processo de gestdo socioambiental da
CONCESSAO em suas diferentes fases, ou seja, para as atividades de manutencido, modernizacao
e expansao.

As acBes serdo dimensionadas de acordo com as necessidades da CONCESSAO e as respectivas
atividades, considerando as FASES, de forma a garantir o controle dos riscos e impactos previstos,

bem como a execugdo de a¢des e medidas associadas.

6.6.1. Diretrizes para as Areas de Apoio as Atividades

I Envolvimento e Conscientizagdo:

Estabelecerd programas de treinamento regulares para funciondrios de todas as dreas,
destacando a importancia da eficiéncia de recursos e prevencao da poluicdo.

Desenvolvera materiais educativos para promover a conscientizacdo e o engajamento em todas
as equipes.

Il Integracao nos Processos de Compras:

Implementara critérios ambientais nas decisGes de compras, priorizando fornecedores
comprometidos com praticas sustentdveis.

Explorard oportunidades de aquisicdo de produtos e servicos ambientalmente certificados.

. Gestdo de Residuos:

Implementara a de gestdo de residuos, promovendo a reducdo na fonte, a reciclagem e a
reutilizacdo.
Fornecerd a segregacdo adequada dos residuos e a implementacdo de politicas de descarte

responsavel.

V. Monitoramento e Relatdrios

Através do sistema UniDesk monitorard as rondas continuamente para avaliar o consumo de

recursos e as emissoes.

BRILHA OLINDA Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 98 de 205



<econe BRILHA OLINDA - Brilha Olinda de lluminacéo Publica
BRILHA

- OLINDA ~ - Cidade Olinda
|9 Plano de Operacgéo e Manutengao - POM Data: 01/03/2024 Rev.: 01

Produzird relatdrios periddicos para acompanhar o desempenho e comunicar os resultados a

todas as partes interessadas.

V.  Inovagdo Tecnoldgica:

Incentivara a pesquisa e implementacdo de tecnologias mais eficientes e limpas nas atividades
didrias.
Explorard parcerias com instituicdes académicas e empresas especializadas em inovagao

sustentavel.

VL. Envolvimento de Fornecedores:

Estabelecerd didlogos com fornecedores para promover praticas sustentdveis e incentivar a
conformidade com os padrdes ambientais estabelecidos.
Avaliarad regularmente o desempenho ambiental dos fornecedores e considerar a inclusdo de

critérios de sustentabilidade nos contratos.

VIL. Auditorias Ambientais Internas:

Realizard auditorias periddicas para avaliar o cumprimento das metas e identificar oportunidades
de melhoria.

Mantendo registros detalhados para demonstrar a conformidade com os requisitos ambientais.

VIIL. Praticas de Economia Circular:

Explorando as oportunidades para implementar praticas de economia circular, como reutilizacdo
de residuos e recuperagdo de recursos.

Estimulando a criacdo de cadeias de valor sustentdveis em parceria com outras organizacdes.

IX.  Responsabilidade Social Corporativa:

Integrando o programa de eficiéncia de recursos e prevencdo da poluicdo a estratégia de
responsabilidade social corporativa da organizacdo.

Participando ativamente em iniciativas comunitarias e projetos que promovam a sustentabilidade.
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X. Incentivos e Reconhecimentos

Criard programas de reconhecimento e recompensa para equipes e individuos que contribuem
significativamente para os objetivos do programa.

Buscando certificagBes e selos ambientais reconhecidos para validar os esfor¢os da organizacao.

XI.  Revisdo e Atualizagdo Continua

Realizara revisGes periddicas do programa para garantir sua relevancia e eficacia.
Atualizard estratégias e metas conforme necessdrio, levando em consideragdo mudancas nas

operacBes ou no ambiente externo.

Essas diretrizes sdo destinadas a orientar as areas de apoio no efetivo cumprimento do Programa
de Eficiéncia de Recursos e Prevencdo da Poluicdo, promovendo uma cultura organizacional

sustentdvel e responsavel.

6.6.2. Avaliacao da necessidade de instalacdo de uma area de apoio

da CONCESSAO quando do planejamento das atividades

A instalagio de uma &rea de apoio na CONCESSAO serd cuidadosamente avaliada durante o
planejamento das atividades para garantir sua eficdcia e alinhamento com os objetivos da

concessdo. Abaixo estdo consideracdes chave a serem incluidas nessa avaliagdo:

I.  Objetivos e Necessidades

Identificar claramente os objetivos da drea de apoio na concessdo, destacando as necessidades
especificas que ela visa atender.

Assegurar que a instalacdo esteja alinhada com a missdo e visdo da concessao.

Il Demandas Operacionais

Analisar as demandas operacionais atuais e futuras que a area de apoio pretende atender.
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Considerar questdes como capacidade, localizacdo estratégica e acessibilidade.

Il Infraestrutura Necessaria

Determinar a infraestrutura necessaria para suportar as atividades da area de apoio, incluindo
instalagdes fisicas, tecnologia, equipamentos e recursos humanos.

Garantir a conformidade com normas de seguranca e regulamentacdes aplicaveis.

IV. Impacto Ambiental e Social

Avaliar o impacto ambiental e social da instalacdo proposta.

Incorporar praticas sustentdveis e mitigacdo de impactos adversos na concepc¢do da drea de apoio.

V. Viabilidade Financeira

Realizar uma andlise de custo-beneficio para determinar a viabilidade financeira da instalacdo.
Avaliar o retorno sobre o investimento e assegurar que os custos estejam dentro do orcamento

da concessao.

VL. Consulta as Partes Interessadas

Envolver as partes interessadas, incluindo a comunidade local, colaboradores, 6rgdos reguladores
e outros parceiros relevantes.

Considerar feedbacks e garantir o apoio das partes interessadas.

VII.  Conformidade Regulatéria

Verificar a conformidade com regulamentaces locais, estaduais e nacionais que se apliquem a
instalacdo da drea de apoio.

Obter as aprovacdes necessarias antes da implementacéo.

VIIl.  Planos de Contingéncia
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Incluir a drea no plano de contingéncia do CCO para lidar com situacdes imprevistas ou
emergéncias relacionadas a drea de apoio.

Garantir a seguranca e integridade das operacdes.

IX. Integragdo com Outras Areas

Assegurar a integracao eficiente da drea de apoio com outras operacdes e setores da concessdo.

Promover sinergias e maximizar a eficiéncia operacional.

X. Monitoramento e Avaliagdo Continua

Estabelecer um sistema de monitoramento continuo para avaliar o desempenho da drea de apoio
ao longo do tempo.

Realizar avaliagBes regulares para identificar oportunidades de melhoria.

Ao incorporar esses elementos na avaliagdo durante o planejamento, a instalacdo da area de
apoio na CONCESSAOQ sera mais propensa ao sucesso, atendendo eficazmente as necessidades

operacionais e estratégicas da concessao.

Identificando a necessidade de uma drea de apoio o local escolhido levard em conta dreas onde
n3o haja passivos ambientais relacionados aos servicos de ILUMINACAO PUBLICA prestados até o
inicio da FASE I.

Tais areas poderdo ser utilizadas para armazenamento de equipamentos, materiais, insumos,
estacionamento de veiculos, ambulatdrio e para servigos administrativos.

Também podera incluir instalacdo sanitdria adequada aos requisitos legais aplicdveis
dimensionados de acordo com o nimero de pessoas em servico.

Ndo estdo considerados para as areas de apoio espacos para o preparo de refeicdes e outros
servicos. Para estes casos, quando aplicavel, serdo contratados servicos especificos conforme

padrdes de desempenho.
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Durante a execucdo dos SERVICOS, a area de apoio seguird as diretrizes de sinalizacdo e
comunicacdo junto aos trabalhadores e outras pessoas autorizadas a acompanhar a CONCESSAO
de forma a:

a. Sinalizar os locais de apoio;

b. Manter a comunicacdo com trabalhadores através de avisos, cartazes ou

c. similares;

d. Sinalizar acessos, circulacdo de veiculos, maquinas e equipamentos;

e. Alertar e sinalizar quanto ao limite de velocidade dos veiculos e maquinas;

f. ldentificar locais para circulacdo e travessia de pedestres, cruzamento de

g. veiculos, rotas de fuga e pontos de encontro em caso de emergéncias;

h. Identificar locais de estacionamento, carga e descarga de materiais, entre outras.

Para as dareas de vivéncia dos trabalhadores e colaboradores serdo instalados locais adequados
nas pracas de modernizacdo e expans3o do sistema de ILUMINACAO PUBLICA contendo &reas
destinadas a refeicGes e higieniza¢des pessoais, instalagdes sanitdrias, agua potavel e fria, lixeiras
para coleta seletiva, dentre outras estruturas, conforme estabelecido nas Normas
Regulamentadoras (NR).

Todo residuo sdlido gerado nas dreas de apoio, sera tratado conforme o Programa de Gestdo dos
Residuos Sélidos (PGRS).

Caso seja necessario, para o armazenamento de éleo e combustiveis, serdo usados reservatorios
apropriados, isolados da rede de drenagem e com diques de contengdo com capacidade
adequada, a depender da situacdo de armazenamento; se a céu aberto, deverdo possuir
capacidade de uma vez e meia o volume da capacidade de armazenamento, ou se em local
coberto, possuir o volume da capacidade armazenada.

a. Os dispositivos de armazenamento nao terdo drenos, a ndo ser que esses dispositivos
escoem para outra area de contenc¢do ou reservatoério, onde todo o derramamento possa
ser contido;

b. As adreas de apoio e/ou frentes de servico iram ainda dispor de kits de mitigacdo para
acidentes com derramamento de dleo, que poderdo ocorrer durante a manutengdo de
veiculos ou atividades que envolvam maquinas pesadas, composto basicamente por

materiais absorventes (serragens), bandeja e lona plastica, luva, vassouras, enxada e pas.
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Estes kits deverdo ser utilizados para recolhimento do residuo oleoso a ser acondicionado

em tambor, de acordo com os requisitos legais aplicaveis.

Serdo adotados sistemas eficazes de abatimento de ruidos nos equipamentos mais ruidosos,
guando necessario, tais como enclausuramento, barreiras, isolamento etc.

Ao final das atividades, as estruturas de apoio serdo desmobilizadas, observando-se a limpeza da
area em relacdo a residuos sélidos, efluentes, materiais e substancias, garantindo-se que ndo
restara nenhum passivo na drea decorrente da atividade.

Para assegurar que todas as disposicdes ambientais tenham sido devidamente cumpridas e
tenham sido implementados os controles e requisitos apropriados, serd elaborado uma lista

de verificacdo ou lista de pendéncias (checklist) incluindo todos os aspectos ambientais
relevantes que precisam ser verificados antes da finalizacdo das atividades na area. Os tdpicos
ou requisitos pendentes — se houver — serdo alvo de um plano de acdo para resolucdo das
guestdes pendentes, podendo-se proceder a quitacdo contratual apds a conclusdo delas.

A manutencdo da drea para a continuidade das atividades, em periodo posterior, podera ser

avaliada junto ao PODER CONCEDENTE.
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™ srichia Checklist pigina 1de 1
49 OLINDA Ambiental
Data :
Encarregado Responsdvel:
Equipe Responsavel:
Enderego Principal:
Descri¢do do Servigo:
. Executado .
Servico sim | Nao Descrigao

Area de Armazenamento

Os materiais s&o armazenados em areas designadas e organizadas no
canteiro de iluminagdo publica?

Existe um sistema de identificacdo claro para diferenciar areas de
armazenamento para diferentes tipos de materiais?

Residuos Eletronicos e Equipamentos Obsoletos

Residuos eletrénicos, como lampadas queimadas e equipamentos
obsoletos, sdo segregados em contéineres especificos?

Ha procedimentos para a destinagdo apropriada desses residuos, como
reciclagem certificada?

Materiais Reciclaveis

Materiais reciclaveis, como papeldo, plastico e metal, sdo separados para
reciclagem?

Contéineres de reciclagem sdo claramente identificados e posicionados
em locais estratégicos?

Oleos e Lubrificantes

Oleos e lubrificantes utilizados em equipamentos de iluminago sio
armazenados em recipientes apropriados?

Hé& um procedimento para a coleta e reciclagem desses fluidos?

Materiais Perigosos

Materiais perigosos, como baterias e produtos quimicos, sdo segregados
em locais especificos?

Contéineres para descarte de materiais perigosos estdo devidamente
identificados e seguros?

Madeira e Materiais de Construgao

Residuos de madeira e materiais de construcdo sdo segregados para
reciclagem ou descarte adequado?

Hé& um plano para reutilizagdo de materiais sempre que possivel?
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Procedimentos de Segregacao

Existem procedimentos claros e documentados para a segregacgao de
materiais no canteiro de iluminagéo publica?

Os colaboradores foram treinados e estdo cientes dos procedimentos de
segregacdo?

Sinalizacdo Adequada

Areas de segregacéo estdo devidamente sinalizadas com instrugdes
claras sobre a segregagao de materiais?

A sinalizagdo é visivel e compreensivel para todos os trabalhadores no
canteiro?

Coleta Seletiv:

A coleta seletiva é realizada regularmente e de acordo com os
procedimentos estabelecidos?

Existe um contrato com uma empresa de gestdo de residuos para a
coleta seletiva?

Avaliagao Regu

lar

Séo realizadas avaliages regulares para garantir a conformidade com os
procedimentos de segregagao?

Feedbacks e licdes aprendidas sdo incorporados para melhorias
continuas?

Documentagao e Registro

Sdo mantidos registros de todas as atividades de segregacao, incluindo a
quantidade de residuos reciclados e destinados adequadamente?

Os registros sdo arquivados e disponiveis para inspegdes internas e
externas?

6.6.3. Diretrizes para limpeza da frente de servico

Sempre que finalizado um servico, toda a area de trabalho sera limpa adequadamente, ndo
podendo ser deixados no local: produtos perigosos; residuos dispostos a céu aberto;

equipamentos desprovidos de protecdo; materiais de uso em geral; entre outras providéncias que

garantam a seguranca e qualidade ambiental do local

As dreas atendidas por um servico estardo sempre limpas e adequadas a circulacdo dos
trabalhadores que necessitem transitar nos arredores da area, atentando-se para a colocagdo
adequada da sinalizacdo de blogueio de acesso aos espacos e a manutencdo da organizacdo deles,
utilizando-se os compartimentos da carroceria do veiculo para armazenamento temporario de

residuos, equipamentos e outras acGes necessarias ao controle e organizacdo das frentes de

servico.
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6.6.4. Diretrizes para a Gestdo de Efluentes liquidos

A Brilha Olinda apontara, no planejamento das atividades, quando haverd a geracdo de efluentes
liquidos, e a partir dai, especificar como serdo o tratamento e a destinacao, sejam eles de carater
sanitario ou industrial (areas de lavagem de equipamentos, maquinas e veiculos contaminados
com éleo e outros produtos quimicos). No caso da manutencdo de veiculos, deve-se utilizar areas
especificas e devidamente estruturadas para as atividades.

Os efluentes sanitarios originarios das frentes de servi¢o receberdo tratamento prévio ao seu
descarte, em atendimento a legislagdo vigente.

Os efluentes gerados nos banheiros quimicos, caso utilizados, serdo succionados e coletados
periodicamente em caminhdo-vacuo, e entdo encaminhados para estacdo de tratamento de
esgotos licenciada. A empresa prestadora de servigos devera possuir licenca ambiental de acordo
com as atividades de coleta, transporte e lancamento final.

Quanto a manutencdo e a lavagem de equipamentos, maquinas e veiculos, necessariamente
serdo realizadas em locais adequados (devidamente licenciados), que possuam pisos
impermeabilizados, com drenagem direcionando os efluentes para uma caixa separadora de dgua
e 6leo (Separador Agua e Oleo — SAQ), visando garantir o lancamento dos efluentes gerados

dentro dos padrdes definidos pela legislagdo ambiental aplicavel.

6.6.5. Diretrizes para a Gestao de Emissdes Atmosféricas

Durante a realizacdo das atividades da CONCESSAO, as movimenta¢cSes de maquinas e
equipamentos poderdo emitir material poluente (poeira e gases) na atmosfera, incluindo Gases
de Efeito Estufa (GEE), que sdo emitidos pelos equipamentos movidos por motores de combustdo
interna decorrentes da queima de combustivel féssil.
Para a questdo da emissdo de fumaca preta e gases da combustdo de queima de combustiveis
fésseis, deve-se proceder a manutencao periddica de veiculos:
a. Os veiculos, maquinas e equipamentos movidos a diesel envolvidos nas atividades da
CONCESSAO dever3o seguir rigorosamente seus planos individuais de manutencio,

conforme manual dos fabricantes;
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b. O Supervisor do CCO serd juntamente com o Eng. Ambiental responsavel no controle e
monitoramento das informacdes sobre as manutencdes, aplicando-se a metodologia do
grau de enegrecimento da fumaca medido pela “Escala de Ringelmann Reduzida”;

c. A BRILHA OLINDA conhecerd o quantitativo de veiculos utilizados em cada FASE,
detalhando quilometragens, consumos e manutenc¢des de forma mensal (padronizar a
periodicidade do parametro), para viabilizar os calculos de emissdes dos GEE (verificar a
previsdo de emissdo de mais de 25.000 toneladas de CO2 equivalente por anoOFOF1);

d. Serd efetuado pela CONCESSIONARIA, o Inventério Anual de acordo com as metodologias

e boas praticas reconhecidas internacionalmente conforme previsto no SGSA.

Para a suspensao de material particulado, efeito decorrente da movimentac¢do dos equipamentos
em locais com solo exposto, deve-se proceder a:
a. Umidificacdo do Solo;

b. Cobertura dos Caminhdes Usados para Transporte do Material pulverulento.

6.6.6. Diretrizes para a Geracao de Ruidos

A movimentacdo de mdaquinas, veiculos e equipamentos tende a gerar ruido.

Destaca-se, porém, que as atividades do sistema de IP sdo de pequeno porte e temporarias, a
principio.

Sera verificado no planejamento das atividades as fontes passiveis de gerar ruido de forma mais
extensiva, e avaliar se serd pertinente propor um monitoramento das atividades. Serd verificada
também a proximidade com receptores sensiveis, como hospitais, escolas etc.

O monitoramento de ruidos, se for necessario, deverd ser executado segundo legislacdo
pertinente, normas técnicas e diretrizes especificas com metodologia adequada para as
atividades em questao.

O monitoramento estard condicionado as situacGes especificas onde a duracdo, o tipo e o local
de trabalho intensifiquem a gerac3o de ruidos ocasionados pelas atividades da CONCESSAO e

interfiram no bem-estar das comunidades. Essa avaliacdo sera feita na FASE 0.
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6.6.7. Diretrizes para Movimentacdo de Terra e Fundagdes

Referem-se a diretrizes gerais para minimizar (ou eliminar) a possibilidade de degradacdo

ambiental decorrente de movimentacdes de terra (troca de postes, implantacdo e desinstalacdo

de postes etc.), ou mesmo em decorréncia de cortes no terreno para qualquer intervencdo que

seja necessaria as atividades de modernizagdo, expansao, opera¢ao e manutencdo do sistema de

ILUMINAGCAO PUBLICA.

Para todas as areas

a.

Todos os servicos de movimentacgao de terra deverdo ser planejados com o objetivo de
evitar o desencadeamento de processos erosivos;

Proceder com a correta destinagdo do material ndo utilizado das escavagoes,
transportando-o para locais devidamente autorizados;

Manter protegidos e sob condi¢cBes adequadas as areas de circulagdo das frentes de
servico e sinalizadas todas as dreas escavadas;

Manter protegidos e sinalizados todos os taludes de cortes e/ou aterros que
necessitarem de intervenc®es para as atividades da CONCESSAO;

Restringir a movimentacdo de terra a realizacdo das atividades necessarias para a

CONCESSAO.

No caso das fundacBes para instalacdo de postes de titularidade do MUNICIPIO, seré definida a

melhor estrutura de acordo com o tipo de terreno, investigando-se o tipo de solo para

identificacdo geotécnica e definicdo das solucdes de engenharia, visando a estabilidade e

seguranca da instalacdo, tendo como referéncia geral:

a.

Fundacbes para solos normais: consideram-se como normais os solos argilosos,
arenosos, siltosos ou mistos (argilo-siltosos, areno-argilosos, etc) com ou sem presenca
de dgua e rocha abaixo do nivel da base da escavacdo das fundacdes;

Fundacdes para solos Especiais: nos solos muito fracos, com ou sem presenca d’agua a
baixa profundidade. Neste caso recomenda-se a instalacdo de estacas metdlicas ou de
concreto armado coroadas por blocos de concreto armado independentes ou
interligados por vigas horizontais, ou outra tecnologia adequada que garanta a

estabilidade e seguranca da estrutura.
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Para a fundacdo dos postes, caso seja necessaria sua substituicdo, os procedimentos e

recomendacdes ambientais a serem adotadas sdo apresentados a seguir:

a.

Serdo tomadas todas as providéncias para evitar o inicio de processos de erosdo no
preparo e limpeza dos locais de execucdo das fundacgdes;

Serdo tomadas precaucgdes especiais na execucdo das fundagBes dos postes nas
proximidades de travessias de cursos de dgua, a fim de ndo provocar nenhuma alteragao
ou interrupgdo no sistema de drenagem natural;

Em época de chuva, as valas ja abertas serdo protegidas com material impermeavel;
Serdo providenciadas as prote¢Ges e sinalizacGes adequadas para evitar acidentes na
execucdo desses servicos nas proximidades de dreas habitadas;

Sempre que necessario, as fundagdes receberdo protecdo contra erosdo, mediante a
execucdo de dispositivos para este fim;

Quando do término de todas as obras de fundagdo, o terreno a sua volta serd
recomposto, revestido, compactado, drenado e protegido contra formagdo de processos

erosivos.

Para as escavacOes das fundac®es dos postes, deverdo ser observados os seguintes critérios:

a.

O material escavado que vier a ser utilizado como reaterro das fundacGes deverd ser
acondicionado, de maneira a minimizar os impactos nas imediacdes;

O material escavado e ndo utilizado deverad ser tratado de forma adequada, ndo

sendo deixado nenhum acuimulo de terra;

Todo o material escavado e ndo utilizado, proveniente, principalmente, da camada
superficial rica em matéria organica, devera ser tratado de forma adequada, tanto em
seu armazenamento, quanto no transporte e destinacdo final;

Todas as areas de escavacBes deverdo ser devidamente sinalizadas, cercadas e

tamponadas com material resistente ao final do dia, a fim de evitar a queda e acidentes.

6.6.8. Diretrizes para o Controle de Erosao e Assoreamento

Durante as atividades da CONCESSAO, serdo adotados procedimentos visando & prevencio,

controle, mitigacdo e recuperacdo de processos erosivos, de assoreamento e outros de dindmica

superficial, que possam ser deflagrados, por exemplo, nos seguintes casos:
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Movimentacdes nas bases dos postes;
Escavacdes diversas;
Movimentagdes nas frentes de servico, nos acessos, nas vias e nos demais locais de apoio

utilizados.

As diretrizes basicas deste Programa sao:

a.

Considerar as intervencgdes, o cronograma e o periodo chuvoso no planejamento
operacional;

Identificar as dreas criticas para erosdo, assoreamento e instabilidade geotécnica;
Indicar as medidas e os dispositivos de controle de erosdo, do carreamento de
sedimentos, do assoreamento dos corpos hidricos e de contencdo e estabilizacdo dos

taludes.

6.6.9. Areas Contaminadas

Ao longo do PRAZO DA CONCESSAO, caso a BRILHA OLINDA queira utilizar as dreas de depdsitos

que tenham sido utilizadas pelo MUNICIPIO ou por empresas terceirizadas para o armazenamento

de materiais utilizados para a prestacio dos servicos de ILUMINACAO PUBLICA, caberd & BRILHA

OLINDA identificar a existéncia dos passivos ambientais.

A avaliacdo ambiental preliminar seguira as diretrizes legais para identificacdo do potencial de

contaminacdo local, onde serdo necessarias algumas atividades, a saber:

Levantamento da documentacdo existente sobre as areas de interesse, notadamente aquela

disponivel na localidade, nos processos administrativos da agéncia ambiental estadual e nas

Prefeituras Municipais referentes a unidade de interesse ambiental previamente mapeada;

a.

Levantamento de dados e informacdes relativos ao histérico da ocupacdo das areas e das
atividades nela desenvolvidas, considerando os usos pregressos;

Levantamento do uso de agua subterranea, com a localizacdo dos pocos de
abastecimento de dgua, com base nas informac&es disponibilizadas pela empresa e pelo
6rgdo publico responsavel, considerando um raio de 500 m a partir dos limites da area
objeto da Avaliacdo Ambiental Preliminar;

Levantamento aerofotogramétrico temporal de modo a caracterizar as altera¢des do uso

e ocupacdo do solo na adrea e no seu entorno, considerando um raio de 500 metros a
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partir dos limites da area sob avaliacdo, e levantar evidéncias relativas a existéncia de
fontes potenciais de contaminacao;

d. Levantamento de informagdes coletadas em inspecdes de reconhecimento de campo em
consonancia com os requisitos especificados por 6rgdos ambientais, a exemplo dos
procedimentos sugeridos pela CETESB, no Estado de Sdo Paulo;

e. Levantamento de informagdes coletadas em entrevistas com proprietdrios, funcionarios
e/ou moradores ao entorno da area;

f.  Levantamento da geologia, pedologia e hidrogeologia regionais;

g. Levantamento de dados da geologia e pedologia locais disponiveis nas empresas e das
areas de interesse ambiental previamente mapeadas, bem como, aqueles resultantes de
investigacBes geotécnicas pretéritas realizadas nessas areas;

h. Levantamento de informagdes sobre as investigacdes e/ou etapas de Gerenciamento de
Areas Contaminadas ja realizadas nas areas de interesse;

i. Elaboracdo de Modelos Conceituais Atualizados das Areas selecionadas;

j.  Elaboracdo do Plano de Investigacdo Ambiental Confirmatéria e/ou Complementar para

cada drea de interesse ambiental previamente mapeada (se aplicavel).

Caso a BRILHA OLINDA detecte passivos ambientais nessas areas de depdsito e, ainda assim queira
utilizad-las, a BRILHA OLINDA, as suas expensas, desenvolverd e implementard o plano de
remediacdo em conformidade com a legislacdo nacional e internacional sobre o assunto, ou seja,
prosseguir com a Fase Il (Gerenciamento de Areas Contaminadas) dos estudos, seja ela:
Investigacdo Confirmatdria. Em caso de confirmacdo da contaminacdo, seguir, sucessivamente,
com as etapas de gerenciamento dispostas na legislacdo vigente. Caso pertinente, elaborar,
aprovar e executar o Plano de Intervencdo para o local a partir de medidas de Remediacdo; de
Controle de Engenharia e Controle Institucional.

Na hipdtese de contaminacdo do solo e/ou da agua, que seja gerada a partir do inicio da FASE | e
gue tenha sido decorrente da acdo da BRILHA OLINDA relacionada aos SERVICOS, a BRILHA
OLINDA procederd a investigacdo ambiental com a finalidade de verificar o tipo de contaminacao,
assim como o grau e alcance, em conformidade com as referéncias técnicas e legislacdo vigente.
Uma vez identificada a contaminacdo, a BRILHA OLINDA desenvolverd e implementara o plano de

remediacdo em conformidade com a legislacdo nacional e internacional sobre o assunto.
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6.6.10. Armazenamento e Transporte de Substancias Perigosas

Serdo seguidas as mesmas instru¢cBes de armazenamento e transporte do Programa de
Gerenciamento de Residuos Sélidos em relacdo as substancias perigosas, incluindo produtos
quimicos, tintas, solventes, entre outras.

Sobre a eficiéncia dos recursos, durante o ciclo de vida da CONCESSAO, a BRILHA OLINDA deverd
considerar as condi¢cBes ambientais e aplicar os principios e técnicas vidveis dos pontos de vista
técnico e financeiro, que promovam a eficiéncia dos recursos (consumo de energia, dgua e outros
recursos e insumos materiais, emissdes de GEE) e a prevencdo da poluicdo e que sejam mais
apropriados para evitar os impactos adversos na saude humana e no meio ambiente e, se nao for
possivel, para minimiza-los.

Os principios e técnicas aplicados durante o ciclo de vida do projeto serdo adaptados aos riscos e
impactos associados a natureza das atividades e compativeis com as boas praticas do setor.

A BRILHA OLINDA deverd considerar no planejamento das atividades, quantitativos de recursos e
solucdes técnicas e de fornecedores, as melhores op¢des que atendam a reducdo do consumo e
minimizacao da poluicdo, dentro de uma cadeia produtiva adequada, estabelecendo metas para
as demais fases da CONCESSAO, de acordo com o tipo de atividade prevista (manutencio,
modernizacdo ou expansao).

Quando dados de referéncia estiverem disponiveis, a BRILHA OLINDA poderd avaliar as metas

estabelecidas para verificacdo do nivel relativo de eficiéncia.

6.7.Programa de Gestao de Trafego

O Programa de Gestdo de Trafego visa a minimizacdo ou mesmo a eliminacdo de riscos e impactos
sobre o trafego local nas areas do projeto. Desta forma, o programa atuara, nos itens descritos a
seguir.

Objetivo especifico: 1. Realizar a programacdo do trafego para definicdo prévia

de rotas, hordrios e locais para entrada, saida e movimentacdo dos veiculos

relacionados ao transporte de pessoal, maquinarios, equipamentos, insumos,
suprimentos e demais veiculos utilizados para o projeto, de forma a minimizar impactos sobre o
trafego nas vias a serem utilizadas e/ou mitigar riscos de acidentes. 2. Implantacdo e operacdo do

processo de apoio e controle do trafego; 3. Minimizar as interferéncias com terceiros; 4.
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Desenvolver treinamentos e capacitacdes de maneira continua com motoristas e auxiliares de
trafego em relacdo aos equipamentos a serem empregados; 5. Aplicar a sinalizacdo adequada,
nos termos da NR-26; 6. Diretrizes para transporte de materiais, equipamentos, residuos,
produtos quimicos, combustiveis e éleo lubrificante e diesel; 7. Prevencdo para Riscos Pertinentes

das Atividades de Trafego;

1. Programacao de trafego;

2. Apoio e Controle do Trafego;

3 Mitigacdo de Interferéncia com Terceiros;

4. Treinamento e Capacitagao;

5 Sinalizacdo das Vias;

6 Transporte de Materiais, Equipamentos, Residuos, Produtos Quimicos, Combustiveis e de
Oleo Lubrificante;

7. Atencdo para Riscos Pertinentes das Atividades de Trafego;

Cronograma de implementacdo, resultados esperados e matriz de

responsabilidades

BRILHA OLINDA Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 114 de 205



CONCESSIONARIA

BRILHA
OLINDA

Plano de Operacgéo e Manutengao - POM

BRILHA OLINDA - Brilha Olinda de lluminagao Publica

Cidade Olinda
Data: 01/03/2024 Rev.: 01

Iniciativa

1.1

2.1

3.1

Resultados , ,
Responsaveis | Periodo
Esperados
Minimizar impactos
sobre o trafego nas - Todo o
X 9 e Gestao da .
vias a serem utilizadas - periodo da
. . Operagao -
e/ou mitigar riscos de Concessao
acidentes
Coletar e repassar
informagdes dos
condutores a servico
do projeto, para je o Todoo
projeto, paraq Lider de Equipe periodo da
Gestor possa -
. . . . Concessao
identificar situagdes
que possam exigir
intervengoes
Todoo
eriodo da
Minimizar as . P =
. A Equipe de Concessao
interferéncias com -
. Campo Diariamen
terceiros
te por
Turno

Agdes

No planejamento da Rotas realizar a
programacao do trafego para defini¢do
prévia de rotas, horarios e locais para
entrada, saida e movimentagao dos
veiculos relacionados ao transporte de
pessoal, maquinarios, equipamentos,
insumos, suprimentos e demais veiculos
utilizados para o projeto; Registrar na
forma de um rotograma, sendo revisado
periodicamente ou sempre que for
detectada necessidade;

* Os condutores deverdo estar sempre
atentos as condigbes das vias locais antes
e durante o trafego de veiculos;* No
planejamento do trafego considerar
horéarios de maior fluxo da via, evitando-
os sempre que possivel;» Sempre que
necessario, fornecer apoio de controle
de trafego com barreiras, semaforos e
operadores de transito se for necessario,
conforme previsto na NR-26.

Realizar inspegdes periodicas a cada
inicio de turno, do estado de conservagao
e manutencdo dos veiculos, mantendo
um registro atualizado (checklist) desses
procedimentos. Adotar processos de
contengdo e vedagdo das cargas
transportadas pelos veiculos a servigo do
empreendimento, de forma a evitar que
extravasem na via, sobre pessoas ou
sobre outros veiculos.

Considerar

* Defini¢do de rotas e horarios pré-estabelecidos e
locais para a entrada e saida de veiculos e transporte
de pessoal, matérias, equipamentos etc. para as
areas de apoio e frentes de servigo;

« Planejamento das relocagdes e redefini¢des do
transito local, caso necessario;

* Implantagdo e operagdo de processo de apoio ao
trafego, com a comunicagdo com veiculos em servigo
para identificagdo de situagdes que possam exigir
intervencdes;

* Sistema de verificagdo e respectiva autorizagao
para entrada em servigo dos motoristas;

« Utilizagado de veiculos adequados para as condigdes
de carga e percurso de transporte, em termos de
peso, capacidade, poténcia e outras caracteristicas,
além de sua devida conservagdo e manutengdo do
bom estado de funcionamento, tendo por objetivo
evitar danos as vias utilizadas (por excesso de peso
por eixo, por exemplo), bem como interferéncias
indevidas com o trafego (velocidade excessivamente
reduzida, frenagem insuficiente, fumaga, panes,
decapagem de pneus e outros incidentes que possam
ser provocados);

« Utilizagdo de veiculos providos com sinalizagdo e
equipamentos para agdo em caso de ocorréncia de
acidentes e outros cenarios emergenciais, tais como
equipamentos e materiais para auxilio a outros
veiculos em servigo que apresentem pane.

Sempre nos relatdrios da obras executada, informar
nas observagdes os dados pertinentes ao trafego;
Sempre que utilizar a sinalizagdo obedecer a NR-26

¢ Em todas as areas urbanas e intersegdes de vias
publicas, assim como nas proximidades de rodovias,
deverdo ser adotados procedimentos adequados que
visem cuidados de controle de trafego com
sinalizagdes e medidas de seguranga de transito com
vistas também a salvaguardar os eventuais
transeuntes e demais veiculos ndo envolvidos com as
atividades do projeto. ® Para minimizagao de
eventuais incomodos com as comunidades vizinhas,
devera ser evitada, sempre que possivel, a utilizagdo
das vias de acesso nos horarios de pico. ® Se
necessario, divulgagdo das relocagdes e redefinigdes
do trafego local e da definigdo dos horarios
preestabelecidos e locais para a entrada e saida de
veiculos do projeto.  Comunicagao prévia aos
usuarios das vias, afetados pelas intervengdes no
trafego local. » Sinalizagdo nos veiculos a servigo do
empreendimento apresentando de maneira clara as
informagdes da Concessionaria (logotipo) e telefone
gratuito de contato, para comunicagdo e alerta da
comunidade quanto a acidentes e diregdo perigosa. ¢
Inclusdo de redutores de velocidade em caminhdes
para as areas de maior fluxo de pedestres como
centros comerciais e locais proximos de escolas e
hospitais.
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Iniciativa

4.1

5.1

6.1

71

Resultados , ,
Responsaveis | Periodo
Esperados
Treinar e capacitar de
maneira continua os
. Todoo
motoristas e .
o . periodo da
auxiliares de trafego -
- . . Concessao
em relagdo aos Lider de Equipe
equipamentos a
quip Semanalm
serem empregados
T ente
diminuindo
incidentes
Utilizar as estruturas
viarias ja existentes Gestdo da
sempre que possivel e | Operagdo e Todoo
preque p perac periodo da
quando utilizar as Equipe de -
o Concessao
proprias sinalizagdes Campo
fazer dentro da NR-26
Transportar de
maneira segura os
materiais
equi amelntos Equipe de Todoo
q , P ! quip periodo da
residuos, produtos Campo -
L Concessao
quimicos,
combustiveis e 6leo
lubrificante e diesel
Orientagao e
Monitoramento
online das Equipes Todoo
e Lider de Equipe |periodo da
com comunicagao -
Concessao

afim a minimizar os
riscos de acidentes

Acbes Considerar

O Lider de Equipe semanalmente
realizara treinamentos e capacitagdes de
maneira continua com motoristas e
auxiliares de trafego em relagao aos
equipamentos a serem empregados, as
vias a serem utilizadas, aos
procedimentos de operagao e aos
procedimentos adotados com base nas
demais medidas previstas para controle
de trafego das atividades do projeto,
regulamentagdes de transito pertinentes
e diregao segura;

* Quando a via nao tiver as sinalizagdes
de transito com placas de controle de
velocidade, cruzamentos, indicagao da
obra, escolas, travessias de pedestres,
entre outras deverdo ser utilizadas as do
Consorcio. As placas de sinalizagdo para
o trafego deverdo ser confeccionadas
com tinta refletiva, obedecendo aos
padrdes fixados pelo Manual Brasileiro
de Sinalizagdo do CONTRAN; ¢
Sinalizagdo dos locais de apoio: frentes
de servigo e outros pontos utilizados para | Ter as placas sempre a disposigao na viatura;
realizagdo das atividades; * Sinalizagao
aos acessos, circulagdo de veiculos,
maquinas e equipamentos; ® Identificar
locais para travessia de pedestres e
cruzamentos de veiculos; ® Identificar
locais de estacionamento, carga e
descarga de materiais; ® Manter
comunicagdo através de avisos, cartazes
ou similares; « Em todas as estruturas de
sinalizagdo deve-se manter as
informacgdes de contato.

« Instalar ou Exigir que qualquer veiculo
utilitario, de transporte de cargas,
maquina ou equipamento que opere em
marcha ré devera ser equipado com
alarme sonoro acoplado ao sistema de
cdmbio e com retrovisores em bom
estado; * Todos os veiculos estejam
equipados com radio ou celular para o
motorista, e possuirdo controle de
velocidade com tacdgrafo, comprovando
assim o respeito aos limites de
velocidade nas vias publicas e do
estabelecido nas frentes de servigo; *
Deverédo ser adotados processos de
contengdo/vedagao das cargas
transportadas pelos veiculos a servigo do
projeto, de forma a evitar que
extravasem na via, sobre pessoas ou
outros veiculos; ¢ Quando do transporte
de materiais e equipamentos, deverdo
ser utilizados obrigatoriamente
caminhdes com carrocerias que impegam
a queda acidental, a qual poderd vir a
causar problemas ambientais e de
seguranga para a comunidade do
entorno;

Diariamente o Lider da Equipe reforgara
aimporténcia do respeito as leis de
transito bem como a diregdo defensiva e
monitora-la as equipes através do GPS
afim a analisar possiveis riscos e informa-
los; e Orienta-los a respeito do
procedimento em caso de acidente,
garantindo que a equipe tenha na viatura
o relatorio de acidente;

Identificar os pontos fracos de cada equipe e fazer a
integragdo entre as equipe para dividirem
experiéncias e enriquecer o conhecimento com a
pratica

Os veiculos pesados deverdo possuir sistema
hidraulico que utiliza o sistema de seguranga Tipo A
(composto por dispositivos de seguranga primario e
secundario) ou Tipo B (dispositivos de seguranga
primario e terciario)

* Risco de acidente de trnsito (mediante a
mobilidade das equipes do projeto): atividade de
maior frequéncia durante a movimentagao de
veiculos ou pedestres; ¢ Risco de acidente de trajeto
(ocasional acidente de trajeto): atividade de alta
frequéncia durante a movimentagao de veiculos ou
pedestres onde os trabalhadores se deslocam das
casas ao trabalho e do trabalho as casas.
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6.8.Programa de Gestdao e Monitoramento da Biodiversidade

Serdo identificadas e avaliadas as areas de importancia para a biodiversidade na area do Projeto,
incluindo:

i. Areas Reconhecidas Internacionalmente, definidas como, Programa Homem e Biodiversidade -
MAB UNESCO e as Reservas da Biosfera, Principais Areas de Biodiversidade (incluindo Areas
Prioritaria para Avifauna e Biodiversidade), e zonas Umidas designadas sob a Convencgdo sobre
Zonas Umidas de Importancia Internacional (Convencdo de Ramsar);

ii. Areas Legalmente Protegidas (internacional, federal, estadual e nivel municipal);

iii. Areas da Alianca Brasileira para Extincdo Zero (BAZE);

iv. Areas importantes para espécies prioritarias que sdo particularmente sensiveis a iluminacdo
também deve ser considerada (por exemplo, dreas de nidificacdo de tartarugas);

v. Patrimdnios Mundiais Naturais da UNESCO (e suas zonas-tampao oficiais); e

vi. Areas da Alianca para a Extin¢do Zero (AZE).

Em caso de alteracdo/modernizacdo de iluminacdo com aumento da luminosidade, e em caso de
instalacdo de novos pontos de iluminacdo em dreas ndo urbanas onde os valores de
biodiversidade podem estar presentes, serdo realizados os seguintes procedimentos:

Em dreas ndo urbanas onde os Valores de Biodiversidade prioritarios podem estar presentes e
podem ser afetados por mudancas na iluminacdo, incluindo as dreas mencionadas nos itens 6.7.
i., 6.7.ii., 6.7.iii. e 6.7iv., serdo adotadas as seguintes ac¢des:

i. Avaliar os potenciais impactos nos valores relevantes da biodiversidade ao instalar novos pontos
de iluminacdo ou no caso de um aumento esperado na intensidade da luz. A avaliacdo deve
envolver especialistas em biodiversidade e partes interessadas consulentes (gestores de areas
protegidas, especialistas em espécies) e definicdo de medidas especificas de prevencdo e
mitigacdo, tais como: evitar determinadas areas, reduzir potencial de perturbacdo (iluminancia,
uniformidade, temperatura de cor correlata, direcdo do fluxo luminoso), e realizar recuperacdo e
compensacdo, se necessario.

ii. Elaborar programas adicionais de conservac¢do para os valores relevantes da biodiversidade,
guando dentro das areas referidas nos itens 6.7. i. e 6.7.ii.,

iii. Elaborar e implementar, no ambito do SGSA, de um Plano de Gestdo e Monitoramento da

Biodiversidade para garantir a implementacédo e a eficicia das medidas de mitigacdo.
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6.8.1. Plano de Gestdo e Monitoramento da Biodiversidade

Este plano visa integrar a gestdao ambiental e a iluminacdo publica em Olinda, promovendo a
coexisténcia sustentavel entre o desenvolvimento urbano e a preservacdo da biodiversidade. O
plano abrange medidas de conservagdo, monitoramento e mitigacao para proteger a fauna e flora

local.

1. Mapeamento da Biodiversidade:

Realizar um levantamento detalhado da biodiversidade local, identificando espécies de flora e
fauna presentes na regido.

2. Avaliagdo de Impacto Ambiental:

Conduzir estudos de impacto ambiental especificos para avaliar os efeitos da iluminagdo publica
na biodiversidade.

3. Selecdo de lluminagao Amigavel a Biodiversidade:

Optar por tecnologias de iluminacdo publica que minimizem impactos negativos na fauna, como
luzes de LED com temperaturas de cor adequadas.

4. 7onas de Protecdo e Conservagao:

Identificar areas sensiveis e estabelecer zonas de protecdo ao redor, minimizando a exposicdo de
habitats importantes.

5. Desenvolvimento de Corredores Ecoldgicos:

Planejar e implementar corredores ecolégicos que facilitem a movimentacdo de fauna entre dreas
naturais.

6. Educacdo Ambiental:

Desenvolver campanhas educativas para sensibilizar a populacdo sobre a importancia da
biodiversidade local e a necessidade de preservacdo.

7. Monitoramento da Fauna:

Implementar sistemas de monitoramento para acompanhar o comportamento da fauna em areas
iluminadas.

8. Medidas de Mitigagdo:

Adotar barreiras visuais ou temporarias para reduzir a exposicdo da fauna a luz.

Desenvolver abrigos especificos para espécies que possam ser afetadas pela iluminacédo.
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9. Implementagdo de Boas Praticas de lluminag&o:
Utilizar técnicas de direcionamento da luz e reguladores de intensidade para evitar a dispersdo
desnecessaria.
10. Manutencgdo Responsavel:
Estabelecer praticas de manutencdo que minimizem impactos ambientais, como a reducdo do uso
de produtos quimicos nocivos.
11. Resposta a Incidentes:
Desenvolver protocolos de resposta rapida em caso de eventos que possam impactar
negativamente a biodiversidade, como derramamentos ou falhas técnicas.
Exemplo de protocolo:
Identificacdo do Evento:
Estabelecer procedimentos claros para a identificacdo rdpida de eventos que possam
impactar a biodiversidade, como derramamentos de substancias nocivas ou falhas técnicas
nos sistemas de iluminacgao.
Acionamento de Equipes Responsdveis:
Ter um sistema de acionamento rdpido para equipes especializadas em gestdo ambiental,
que possam avaliar a situacdo e tomar medidas imediatas.
Isolamento da Area Afetada:
Definir protocolos para isolar a drea afetada, limitando a propagacdo de substancias nocivas
e reduzindo o estresse nas espécies afetadas.
Avaliacdo do Impacto Ambiental:
Conduzir rapidamente uma avaliacdo do impacto ambiental para entender a extensdo dos
danos a biodiversidade.
Medidas de Contencdo:
Implementar medidas de contencdo imediatas para limitar a propagacdo de substancias
contaminantes e minimizar os impactos sobre a fauna e flora.
Recuperacdo de Individuos Atingidos:
Desenvolver planos para resgate e recuperacdo de animais ou plantas afetados, envolvendo
especialistas em manejo de fauna e flora.

Reabilitacdo do Ambiente:
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Estabelecer procedimentos para a reabilitacdo da drea afetada, incluindo a remocdo de
contaminantes e a restauracdo do habitat.

Comunicacao de Emergéncia:

Implementar um sistema de comunicacdo de emergéncia para informar rapidamente a
comunidade local, autoridades ambientais e demais partes interessadas sobre o ocorrido e
as medidas tomadas.

Envolvimento de Especialistas:

Acionar especialistas em biodiversidade, ecologia e conservacdo para fornecer orientacdes e
assisténcia técnica.

Alocacdo de Recursos de Emergéncia:

Garantir a pronta alocacdo de recursos financeiros, humanos e materiais para lidar com a
emergéncia de forma eficaz.

Monitoramento Continuo:

Implementar um sistema de monitoramento continuo para avaliar os efeitos a longo prazo
da resposta e garantir que as medidas adotadas estejam sendo eficazes.

Relatdrio Pés-Emergéncia:

Elaborar um relatério detalhado pds-emergéncia, documentando todas as a¢Bes tomadas,
impactos observados e licGes aprendidas.

Capacitacdo Continua da Equipe:

Realizar treinamentos regulares para a equipe de resposta de emergéncia, garantindo que
estejam atualizados com as melhores préticas e tecnologias.

Revisdo e Atualizacdo Periddica dos Protocolos:

Rever e atualizar regularmente os protocolos com base em experiéncias anteriores, avangos
tecnoldgicos e licdes aprendidas.

A implementacdo eficaz desses protocolos de resposta rédpida garantird uma abordagem
coordenada e eficiente para eventos que possam impactar negativamente a biodiversidade,

minimizando os danos e promovendo a recuperacdo rapida do ecossistema afetado.
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12. Avaliacdo Periddica:

Realizar avaliacGes regulares do plano, ajustando as medidas conforme necessario com base nos
resultados obtidos.

13. Envolvimento Comunitario:

Incluir a comunidade local no processo de implementagdo e monitoramento, promovendo a
responsabilidade compartilhada.

14. Parcerias e Colaboragdes:

Buscar parcerias com organiza¢Bes ambientais, instituicGes de pesquisa e érgaos governamentais

para fortalecer as a¢des de conservacao da biodiversidade.

Este plano busca garantir que a iluminac¢do publica em Olinda seja compativel com a conservagdo
da biodiversidade, proporcionando uma cidade mais sustentdvel e preservando os ecossistemas
locais. A implementacdo efetiva dependera da colaboracgdo entre autoridades locais, comunidade
e demais partes interessadas.

Em dreas ndo urbanas dentro dos 6.7.v. e 6.7.vi., deverdo ser adotadas as seguintes acdes:

i. Evitar qualquer alteracdo ou interferéncia e, quando nao for possivel, realizar consulta formal
com representantes dos Patrimdnios Naturais da UNESCO ou com o secretariado da AZE antes do
inicio de qualquer atividade.

ii. Avaliar e evitar os impactos (diretos e indiretos) nos valores de biodiversidade desses locais. A
avaliacdo deve envolver especialistas em biodiversidade e ser acordada com as partes
interessadas relevantes (UNESCO ou AZE).

iii. Elaborar e implementar, no ambito do SGSA, Plano de Gestdo e Monitoramento da
Biodiversidade para garantir a implementacdo e a eficicia das medidas de mitigacdo, caso haja
gualquer alteracdo, previamente acordada com as entidades indicadas no item 6.7.i., e de acordo
com especialistas em biodiversidade;

iv. Implementar programas de conservacdo adicionais para os valores relevantes da
biodiversidade, previamente acordado com as entidades indicadas no item 6.7.i., e de acordo com
especialistas em biodiversidade.

Descricdo dos valores de diversidade prioritarios relevantes;

A descricdo dos valores de diversidade prioritarios relevantes para um plano de gestdo e

monitoramento da biodiversidade dependerd das caracteristicas especificas da regido em
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questdo. No entanto, aqui estdo alguns valores de diversidade prioritdrios que podem ser

considerados em diferentes contextos:

6.8.1.1. Diversidade de Espécies:

Priorizara conservacdo de uma ampla variedade de espécies nativas, incluindo aquelas endémicas
ou ameagadas de extingdo.

Diversidade Genética:

Focar na preservacdo da diversidade genética dentro das populacBes de espécies, garantindo a
resiliéncia e a capacidade de adaptacdo a mudancgas ambientais.

Diversidade de Habitats:

Valorizar ecossistemas diversos, como florestas, areas Umidas, pradarias e corpos d'agua,
reconhecendo a importancia de manter uma variedade de habitats para diferentes espécies.
Diversidade Funcional:

Reconhecer a importancia das diferentes fun¢des ecoldgicas desempenhadas pelas espécies
dentro de um ecossistema, promovendo a diversidade funcional.

Diversidade de Nichos Ecoldgicos:

Considerar a variedade de nichos ecoldgicos ocupados por diferentes espécies, garantindo a
coexisténcia e a interacdo saudavel entre elas.

Diversidade de Grupos Taxondmicos:

Incluir uma variedade de grupos taxondmicos, como aves, mamiferos, répteis, anfibios, insetos e
plantas, reconhecendo a importancia de manter a diversidade em todas as categorias.
Diversidade Paisagistica:

Valorizar a diversidade de paisagens, promovendo a preservacdo de dreas naturais, corredores
ecoldgicos e a integracdo harmoniosa com as areas urbanas.

Diversidade de Servigos Ecossistémicos:

Considerar os diferentes servicos ecossistémicos prestados pela biodiversidade, como
polinizacdo, controle de pragas, purificacdo de agua e regulacdo climatica.

Diversidade Cultural:

Reconhecer a diversidade cultural associada a biodiversidade, incluindo praticas tradicionais de

manejo ambiental e conhecimentos indigenas.
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Diversidade Temporal:

Considerar as mudancas sazonais e a dinamica temporal na biodiversidade, assegurando a
preservacao ao longo do tempo.

Diversidade de Tamanhos Populacionais:

Priorizar a conservac¢do de espécies com tamanhos populacionais variados, evitando a extingao
de populagdes pequenas e promovendo a diversidade genética.

Diversidade Microbiana:

Reconhecer a importancia da diversidade microbiana no solo, na agua e em associagdes
simbidticas com plantas, contribuindo para a salde e a estabilidade dos ecossistemas.
Diversidade de Conex&es Ecoldgicas:

Considerar a diversidade de intera¢des ecoldgicas, como redes de polinizacdo, cadeias

alimentares e simbiose, para manter relacdes equilibradas nos ecossistemas.

Aidentificacdo e priorizacdo desses valores dependerdo das caracteristicas especificas da regido,
das espécies presentes e dos objetivos de conservacdo estabelecidos no plano de gestdo e

monitoramento da biodiversidade.

6.8.1.2. Resumo de todas as consultas com as partes

interessadas realizadas;

Sera realizada consultas com as partes interessadas e apresentadas o resumo das consultas plano

a partir da Fase 01.

6.8.1.3. Resumo do impacto esperado;

Sera realizada o resumo do impacto esperado e apresentado a partir da Fase 01.

6.8.1.4. Definicdo de a¢des de mitigagcdo, com cronograma,

orcamento e responsabilidades;

Definicdo de A¢des de Mitigacdo com Cronograma, Orcamento e Responsabilidades:
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a. ldentificagdo de Impactos:

Descricao: Avaliacdo detalhada dos impactos da iluminacdo publica na biodiversidade.
Responsavel: Equipe de Gestdao Ambiental.

Data de Inicio: 01/04/2024

Data de Conclusdo: Final do contrato de Concessao

Orcamento: Sera adaptado ao custo da concessdo

b. Acbes de Mitigacdo para Redugdo da Poluigdo Luminosa:

Descricdo: Substituicdo de lumindrias convencionais por LEDs de espectro mais adequado.
Responsavel: Departamento de Infraestrutura.

Data de Inicio: 01/04/2024

Data de Conclusdo: Final do contrato de Concessdo

Orcamento: Sera adaptado ao custo da concessdo

c. Implementacdo de Barreiras Visuais:

Descricdo: Instalacdo de barreiras naturais ou artificiais para minimizar o impacto da luz em areas
sensiveis.

Responsavel: Equipe de Manutencdo Urbana.

Data de Inicio: 01/04/2024

Data de Conclusdo: Final do contrato de Concessdo

Orcamento: Sera adaptado ao custo da concessdo

d. Adocdo de Tecnologias de Controle de Intensidade Luminosa:

Descricdo: Implementacdo de sistemas de controle para ajustar a intensidade luminosa com base
na demanda e hordrios especificos.

Responsavel: Departamento de Tecnologia da Informacéo.

Data de Inicio: 01/04/2024

Data de Conclusado: Final do contrato de Concessao

Orcamento: Sera adaptado ao custo da concessdo
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e. Educacdo Ambiental e Sensibilizagcdo da Comunidade:

Descricao: Desenvolvimento de campanhas educativas para conscientizar a populacdo sobre os
impactos da poluicdo luminosa e a importancia da conservacao.

Responsavel: Setor de Comunicacdo e Educacdo Ambiental.

Data de Inicio: 01/04/2024

Data de Conclusdo: Final do contrato de Concessdo

Orcamento: Sera adaptado ao custo da concessdo

f.  Monitoramento Continuo da Fauna:

Descricdo: Implementacdo de um sistema de monitoramento com cameras e sensores para avaliar
o comportamento da fauna.

Responsavel: Equipe de Monitoramento Ambiental.

Data de Inicio: 01/04/2024

Data de Conclusdo: Final do contrato de Concessdo

Orcamento: Sera adaptado ao custo da concessdo

g. Revisdo Periddica e Atualizacdo do Plano:

Descricdo: Revisdo regular do plano de gestdo, considerando feedbacks, mudancgas ambientais e
avancos tecnoldégicos.

Responsavel: Comité de Gestdo Ambiental.

Data de Inicio: 01/04/2024

Data de Conclusdo: Final do contrato de Concessdo

Orcamento: Sera adaptado ao custo da concessdo

h. Auditoria Ambiental Anual:

Descricdo: Realizacdo de auditorias ambientais anuais para avaliar a conformidade com os
objetivos de mitigacao.
Responsavel: Auditoria Interna e Equipe de Gestdo Ambiental.

Data de Inicio: 01/04/2024
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Data de Conclusdo: Final do contrato de Concessao

Orcamento: Serd adaptado ao custo da concessao

Estas acOes de mitigacdo sdo exemplos genéricos e devem ser adaptadas conforme a realidade
especifica da regido e as caracteristicas do plano de gestao e monitoramento da biodiversidade
para iluminacdo publica em Olinda. O cronograma, orgamento e responsabilidades devem ser

ajustados com base nas necessidades locais e nas condi¢des especificas do projeto.

6.8.1.5. ldentificagao de impactos residuais que possam exigir
compensagao

a. Impacto Residual: Perturbagdo de Espécies Noturnas:

Descricdo: A iluminagdo noturna pode perturbar espécies de fauna que tém comportamento
noturno, afetando rotas migratdrias, alimentacdo e reproducdo.
Compensacao: Implementacdo de barreiras visuais, como cortinas de vegetacdo, em areas

sensiveis para minimizar a exposicdo direta da fauna a luz.

b. Impacto Residual: Alteracdo nos Padrdes de Reproducdo de Tartarugas Marinhas:

Descricdo: A luz artificial pode influenciar negativamente os habitos reprodutivos de tartarugas
marinhas nas praias locais.
Compensacdo: Implementacdo de protocolos de iluminacdo "amigdveis as tartarugas" nas areas

de desova, utilizando iluminacdo de baixa intensidade e direcional.

c. Impacto Residual: Redugdo na Atividade de Animais Noturnos em Areas Urbanas:

Descricdo: A presenca constante de luz pode reduzir a atividade de animais noturnos nas areas
urbanas.

Compensacdo: Estabelecimento de dreas de reflugio ou corredores ecoldgicos com menor
iluminacdo para promover a movimentacdo segura da fauna.

Impacto Residual: Desorientacdo de Aves Migratdrias:
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Descricao: A luz artificial excessiva pode desorientar aves migratérias noturnas durante suas rotas
de migracdo.
Compensacao: Realizacdo de campanhas de conscientizagdo para reduzir o uso de luzes

desnecessdrias durante periodos criticos de migragao.

d. Impacto Residual: Redugdo da Visibilidade do Céu Noturno:

Descri¢do: O excesso de luminosidade pode impactar a visibilidade do céu noturno, prejudicando
atividades de observagao astrondmica.
Compensacao: Implementacdo de regulamentac¢des de iluminacdo que promovam a reducdo da

poluicdo luminosa e a preservacao da visibilidade do céu noturno.

e. Impacto Residual: Estresse em Fauna Sensivel a Luz:

Descricdo: Certas espécies de fauna podem sofrer estresse devido a exposi¢cdo constante a luz
noturna.
Compensacao: Implementacdo de mecanismos de controle de intensidade luminosa e horarios

de iluminacdo adaptados aos ritmos naturais das espécies.

f. Impacto Residual: Alteragdes nos Habitos Alimentares de Insetos Noturnos:

Descricdo: Ailuminacdo noturna pode afetar os habitos alimentares de insetos noturnos, afetando
a cadeia alimentar.
Compensacdo: Adocdo de tecnologias de iluminacdo com espectro luminoso mais amigavel a

fauna noturna.

6.8.1.6. Plano de monitoramento

Plano de Monitoramento da Efetividade das Medidas de Atenuac¢do na lluminacdo Publica de

Olinda para os Valores Prioritarios da Biodiversidade:

a. Objetivo do Monitoramento:
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Avaliar a eficacia das medidas de atenuacdo implementadas na iluminacdo publica de Olinda para

preservar os valores prioritarios da biodiversidade.

b. Indicadores de Desempenho

Estabelecer indicadores especificos para cada valor prioritdrio da biodiversidade, como a
preservacdo de habitats, a manutencdo de padrdes naturais de comportamento animal e a

diversidade de espécies.

c. Metodologia de Coleta de Dados

Utilizar métodos de monitoramento adequados, como cameras de vigilancia, sensores de
movimento, analises comportamentais e pesquisas de campo conduzidas por especialistas em

biodiversidade.

d. Frequéncia de Monitoramento

Realizar monitoramentos regulares ao longo do ano, considerando as variacdes sazonais e 0s

eventos especificos para diferentes espécies.

e. Local de Monitoramento

Selecionar locais representativos que abranjam dreas urbanas, corredores ecoldgicos, e areas de

importancia para a biodiversidade, garantindo uma avaliacdo abrangente.

f. Valores Prioritarios e Medidas Associadas

Vincular cada valor prioritario da biodiversidade com as medidas de atenuacdo correspondentes,

garantindo uma avaliagdo especifica para cada componente.

g. Avaliagdo da Poluigcdo Luminosa

Utilizar equipamentos de medicdo de poluicdo luminosa para avaliar a eficicia na reducdo da

luminosidade noturna nas areas de importancia para a biodiversidade.
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h. Avaliagdo do Comportamento da Fauna

Analisar dados de comportamento animal coletados por cameras e sensores para verificar se as

medidas de atenuacdo estdo minimizando a perturbacdo da fauna noturna.

i.  Monitoramento da Salde de Populagdes de Espécies Chave

Implementar programas de monitoramento da salde de populacBes de espécies-chave afetadas

pela iluminagdo noturna para avaliar os impactos a longo prazo.

j.  Feedback da Comunidade

- Coletar feedback da comunidade local por meio de canais de comunicacdo, pesquisas e consultas

publicas para avaliar a percepgdo e aceitacdo das medidas de atenuacdo.

k. Andlise Estatistica

- Realizar andlises estatisticas para avaliar a significancia das mudancas observadas nos

indicadores de biodiversidade apds a implementacdo das medidas de atenuacdo.

I.  Relatérios Periédicos

- Elaborar relatdrios periddicos de monitoramento, destacando os resultados, licGes aprendidas e

recomendacdes para ajustes nas medidas de atenuacao, se necessario.

m. Revisdo e Atualizagdo Continua:

- Revisar o plano de monitoramento regularmente, ajustando os métodos e indicadores conforme

necessario com base nos resultados e no avango do conhecimento cientifico.

n. Divulgagdo de Resultados:

- Compartilhar os resultados do monitoramento com a comunidade, autoridades locais, 6rgdos

ambientais e demais partes interessadas para promover a transparéncia e a colaboracéo.
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Este plano de monitoramento visa garantir uma avaliagcdo abrangente e continua da eficacia das
medidas de atenuacdo na iluminacdo publica de Olinda em relacdo aos valores prioritarios da
biodiversidade. A adaptacdo constante do plano com base nas descobertas é crucial para garantir

uma abordagem eficaz na preservacao da biodiversidade local.

6.8.1.7. Plano de gerenciamento adaptativo.
Objetivo: Desenvolver um plano de gerenciamento adaptativo para a iluminagdo publica em
Olinda, visando ajustes continuos com base em monitoramentos, novas descobertas cientificas e

feedback da comunidade.

Estrutura do Plano
O plano serd dividido em se¢des que abordam aspectos especificos do gerenciamento adaptativo,

incluindo monitoramento continuo, avaliagdo de impactos e ajustes nas medidas de atenuacdo.

Componentes do Plano
6.8.1.7.1. Monitoramento Continuo

Objetivo: Avaliar continuamente os impactos da iluminagdo publica na biodiversidade e nos
valores prioritarios.

Acles

Utilizar tecnologias de monitoramento, como cameras, sensores e andlises comportamentais.
Realizar monitoramentos regulares e sazonais.

Manter uma equipe dedicada ao acompanhamento constante dos indicadores de biodiversidade.
Responsabilidades:

Equipe de Monitoramento Ambiental.

6.8.1.7.2. Avaliagdo de Impactos

Objetivo: Analisar os resultados do monitoramento para identificar impactos significativos e areas

que exigem ajustes.
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Agdes:

Conduzir analises estatisticas e avaliagdes de tendéncias.

Envolvimento de especialistas em biodiversidade para interpretacdo dos dados.
Realizar avaliacdes de risco e impacto socioambiental.

Responsabilidades:

Comité de Avaliagdo de Impactos.

6.8.1.7.3. Revisdo Periddica do Plano

Objetivo: Atualizar o plano com base nos resultados do monitoramento e avaliagdo de impactos.

Acdes

Realizar revisGes anuais do plano.

Incorporar novas descobertas cientificas e melhores praticas.

Revisar a legislacdo ambiental e adaptar as medidas conforme necessario.
Responsabilidades

Comité de Gestdo Ambiental.

6.8.1.7.4. Envolvimento da Comunidade

Objetivo: Incentivar a participagdo ativa da comunidade no processo de gerenciamento

adaptativo.

Acgdes

Promover reunides periodicas para compartilhar resultados e discutir medidas.
Realizar consultas publicas para receber feedback.

Implementar programas de educacdo ambiental.

Responsabilidades

Setor de Comunicacdo e Educacdo Ambiental.
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6.8.1.7.5. 3.5. Ajustes nas Medidas de Atenuagao

Objetivo: Implementar ajustes nas medidas de atenuagdo com base nos resultados do

monitoramento e avaliacGes de impacto.

Acdes

Adaptar horarios de iluminagdo e intensidade luminosa conforme necessario.
Implementar tecnologias mais avangadas e amigdveis a biodiversidade.
Revisar e otimizar barreiras visuais e outras estratégias.

Responsabilidades

Departamento de Infraestrutura e Equipe de Monitoramento Ambiental.

6.8.1.7.6. Comunicag¢ado e Transparéncia

Objetivo: Manter uma comunicacdo transparente com a comunidade e demais partes

interessadas.

Acles

Elaborar relatorios periddicos de progresso e resultados.

Publicar informacdes relevantes em meios acessiveis a comunidade.
Estabelecer canais de comunicacdo eficazes para receber feedback.
Responsabilidades

Setor de Comunicacdo e Gestdo Ambiental.

6.8.1.7.7. Revisdao de Desempenho

Objetivo: Avaliar periodicamente a eficacia do plano de gerenciamento adaptativo.

Acgdes

Conduzir auditorias internas e externas.

Realizar avaliacBes de desempenho com base em indicadores predefinidos.
Incorporar licGes aprendidas em revisGes futuras.

Responsabilidades
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Comité de Revisao de Desempenho.

Este plano de gerenciamento adaptativo para a iluminacdo publica de Olinda visa assegurar uma
abordagem dinamica e responsiva a medida que novas informacdes e desafios surgem,

garantindo a sustentabilidade e a preservacdo da biodiversidade local.

Quando aplicavel, a BRILHA OLINDA consultard os érgdos competentes, tais como, ICMBIO,
Secretarias Estaduais, Municipais e outros, a fim de validar a necessidade de adequacdo

dos SERVICOS aos atendimentos técnicos. Adicionalmente, deve-se considerar a legislacdo
pertinente e, eventualmente, a consulta aos érgaos do SISNAMA para alinhamentos dos requisitos

legais e técnicos para autorizacdo de monitoramento/ levantamento da biodiversidade.

6.9.Programa de Comunicacao Social e Engajamento com as Partes

Interessadas

6.9.1. Engajamento das Partes Interessadas (Pl)

Objetivo especifico: Objetivo especifico: 1. Identificacdo e Analise dos

Interessados; 2. Estratégias de engajamento das Partes Interessadas;

A coleta de informacgOes e analise das Pl serdo realizadas em duas etapas, cabendo a Brilha Olinda:
i. Realizar o levantamento de informacGes gerais das localidades, incluindo infraestrutura
existente, dados demograficos, presenca de comunidades tradicionais, servicos disponiveis,
saneamento basico, organizacdo social, condicGes de vida, base econd6mica, dentre outros

topicos, que permitam uma analise do contexto global, permitindo também um entendimento
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mais claro sobre a vulnerabilidade da populacdo e sua susceptibilidade aos potenciais impactos
da CONCESSAOQ;

ii. ldentificar e entender as caracteristicas de cada Parte Interessada a partir das interacdes
realizadas.

Como Estratégias efetivas, propde-se:

i. Estratégia de Engajamento 01: Realizar reunides com representantes do poder publico
(secretarias do governo municipal e legislativo), 6rgdos de controle e demais atores (EMPRESA
DISTRIBUIDORA, entidades de classe, conselhos comunitarios, liderancas da cidade e académicos)
para aproximagdo com equipes responsaveis pelo fornecimento de informacgdes e para coletar
percepcBes quanto as diretrizes da CONCESSAO;

Estratégia de Engajamento 02: Divulgar as principais caracteristicas da CONCESSAQ e beneficios a
serem alcancados com a sua implementacdo, esclarecimento de questionamentos apresentados,
colher percepgbes e contribuicdes, entender e responder as principais preocupacdes de
interessados referentes 8 CONCESSAQ, transmitir a solidez dos estudos técnicos e juridicos e
transmitir o interesse publico e a vontade politica para com a CONCESSAQ;

De acordo com os segmentos da sociedade identificados, deverd ser realizada uma andlise sobre
gual o grau de interesse e de influéncia que os atores poderdo ter sobre o projeto, de forma a
fornecer bases estratégicas de participacdo e engajamento. A coleta de informacdes e andlise das
Pl deverdo ser realizadas em duas etapas:

1.1 Levantamento de informaces gerais das localidades, incluindo infraestrutura existente, dados
demograficos, servicos disponiveis, saneamento bdsico, organizacdo social, condi¢cdes de vida,
base econbmica, dentre outros tdpicos, que permitam uma analise do contexto global,
permitindo também um entendimento mais claro sobre a vulnerabilidade da populacdo e sua
susceptibilidade aos potenciais impactos do projeto;

1.2 Entendimento das caracteristicas de cada Parte Interessada a partir das interacGes realizadas.
E relevante ressaltar que uma Matriz de Partes Interessadas é diferente da Matriz de Analise de
Riscos relacionados a cada uma das Partes Interessadas, conforme explicado a seguir.

1.3 Sugere-se a manutencdo de um banco de dados contendo apenas representantes dos grupos
de interesse e partes interessadas que sejam estratégicas para o desenvolvimento de atividades

por parte dos responsaveis, desde que sejam abrangidos todos os grupos de interesse do projeto.
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1.4 Para a identificacdo do nivel de risco associado a cada PI, sugere-se a utilizacdo de uma
ferramenta do tipo “Matriz Influéncia/Interesse”, pois a partir dela é possivel definir uma
estratégia de atuacdo junto as partes, por meio da sua classificacdo em relacdo ao poder que

exercem e o quanto provavelmente sdo capazes de mostrar interesse em apoiar ou opor-se a uma

estratégia especifica.

Resultados

responsabilidades

Cronograma de implementacao, resultados esperados e matriz de

Iniciativa Responsaveis | Periodo Agdes Considerar
Esperados
Fazer um levantamentos dos dados da
Comunidades Tradicionais junto ao Poder
Levantamento Concedente entendendo a dimamica e o
dos Dados Gerais entendimento dos Impactos do projeto na
da Comunidades Comunidades Tradicionais, Levantamento
Tradicionais para de informagdes gerais das localidades,
entendimento No incluindo infraestrutura existente, dados|O dadostambém podem ser levantados
11 das Responsavel Primeiro demograficos, servicos  disponiveis, junto a entidades socio econémicas da
’ vulnerabilidade e |pelo RH Més saneamento bdasico, organizagdo social, Comunidades Tradicionais, através de e-
da condigdes de vida, base econémica, dentre mail.
susceptibilidade outros topicos, que permitam uma analise
do projeto junto a do contexto global, permitindo também
Comunidades um entendimento mais claro sobre a
Tradicionais vulnerabilidade da populagdo e sua
susceptibilidade aos potenciais impactos
do projeto
Entendimento
das
caracteristicas de No A partir das analises dos dados fazer um E relevante ressaltar que uma Matriz de
1a cada Parte Responsavel Primeiro laudo de entendimento das caracteristicas|Partes Interessadas é diferente da Matriz
’ Interessada a pelo RH Més de cada Parte Interessada a partir das de Analise de Riscos relacionados a cada
partir das interagdesrealizadas. uma das Partes Interessadas
interagdesrealiza
das
Manutengao de
um banco de . -
Que sejam estratégicas para o
dados contendo . -
, Todo o Manter um banco de dados contendo desenvolvimento de atividades por parte
apenas Responsavel , . _
1.3 periodo da |apenas representantes dos grupos de dosresponsaveis, desde que sejam
representantes  pelo RH = | . . ;
Concessdo |interesse e partes interessadas abrangidos todos os grupos de interesse
dos grupos de .
) do projeto.
interesse e partes
interessadas
Utilizagdo de uma ferramenta do tipo
“Matriz Influéncia/Interesse”, pois a partir
Identificagdo do Todo o dela é possivel definir uma estratégia de
. nivel de risco Responsavel eriodo da atuagdo junto as partes, por meio da sua
4 associado acada | peloRH P . |classificagdo em relagdo ao poder que
Concessao

Pl

exercem e o quanto provavelmente séo
capazes de mostrar interesse em apoiar ou
opor-se a uma estratégia especifica.

i { INTERESSE
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6.9.2. Estratégias de engajamento das Partes Interessadas

Engajamento é uma das possiveis técnicas de mitigacdo dos riscos envolvidos no projeto. Tratasse
do envolvimento da comunidade no processo de execucdo do projeto de forma a trazer o
entendimento sobre os beneficios da estratégia e garantir que este apoio seja replicado em suas
comunidades e grupos sociais.

Obijetivo especifico: 1. Didlogo e abertura, um lugar de escuta e de fala entre as

partes, criando uma zona de seguranca e confianca entre as partes para que se

avance na concretizacdo dos objetivos partilhados, estabelecendo uma relagao
de confiancga, é provavel que exista menos resisténcia no decorrer do projeto.

1.1 Estratégia de Engajamento 01: realizacdo de reunibes com representantes do poder publico
(secretarias do governo municipal e legislativo), érgdos de controle e demais atores (EMPRESA
DISTRIBUIDORA, entidades de classe, conselhos comunitérios, liderancas da cidade e académicos)
para aproximacao com equipes responsaveis pelo fornecimento de informacdes e também para
coletar percepgGes quanto as diretrizes do projeto.

1.2 Estratégia de Engajamento 02: divulgacdo do projeto nos sites, portais e redes sociais
institucionais, publicacdo de notas periddicas na imprensa sobre principais avangos do projeto e
atendimento a imprensa para divulgacdo das principais caracteristicas do projeto e beneficios a
serem aferidos com a implementacdo do projeto.

1.3 Estratégia de Engajamento 03: Apresentar o projeto e seus beneficios para a gestdo do
MUNICIPIO e, sobretudo, os beneficios e as melhorias para a qualidade de vida e a seguranca da
populacdo, além de informar quanto ao andamento do projeto, através de veiculagdo de noticias
no site da Brilha Olinda e divulgacdo de noticias nos meios de comunicacdo de maior circulacdo
na cidade.

1.4 Estratégia de Engajamento 04: Divulgar as principais caracteristicas do projeto e beneficios a
serem alcancados com a sua implementacdo, esclarecimento de questionamentos apresentados,
colher percepcbes e contribuicdes, entender e responder as principais preocupacdes de
interessados referente ao projeto, transmitir a solidez dos estudos técnicos e juridicos e transmitir
o interesse publico e a vontade politica para com o projeto.

1.5 Estratégia de Engajamento 05: Comprometimento com a iluminacdo de monumentos e
espacos publicos e seu entorno, que promovam maior uso destes espacos (pracas, calcaddes,

espacos de circulacdo e permanéncia da populacdo) e maior sensacdo de seguranca. Esta
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estratégia visa demonstrar os ganhos publicos e coletivos da estratégia de Parceria Publico-
Privada (PPP), permitindo que a iluminacdo seja vista pela dtica da apropriacdo dos espacos

publicos pelos usuarios.

Cronograma de implementacéo, resultados esperados e matriz de

responsabilidades
- Resultados L , . .
Iniciativa Responsaveis Periodo Acoes Considerar
Esperados
Realizar de reuniGes com representantes
Manter estes

1.1

13

1.4

1.

contatos ativos

sempre que possivel

com os Poderes

Publicos e demais Gestor Geral do
atores que implicam |Projeto

no projeto, para ter

maior interragdo e

percepgao quanto as

diretizes do Contrato

Gestor Geral do
Projeto

Divulgar as Agdes do
Projeto

Apresentagdo do
Projeto e seu
andamento para o
Municipio

Gestor Geral do
Projeto

Divulgagdo das Metas |Gestor Geral do
do Projeto Projeto

Divulgagdo das Obras |Gestor Geral do
Especiais Projeto

Todo o periodo
da Concessdo

Todo o periodo
da Concessdo -
Mensalmente

Todo o periodo
da Concessao

Todo o periodo
da Concessao -
Mensalmente

Todo o periodo
da Concesséo

do poder publico(secretarias do governo
municipal e legislativo), 6rgaos de
controle e demais atores (Energisa,
entidades de classe, conselhos
comunitarios, liderangas da cidade e
académicos) para aproximagdo com
equipes responsaveis pelo fornecimento
de informagdes e também para coletar
percepgdes quanto as diretrizes do
projeto.

Divulgar o projeto nos sites, portais e
redes sociais institucionais, publicagdo
de notas periddicas naimprensa sobre
principais avangos do projeto e
atendimento a imprensa para
divulgagdo das principais caracteristicas
do projeto e beneficios a serem aferidos
com a implementagao do projeto.

Apresentar o projeto e seus beneficios
para a gestdo do MUNICIPIO e,
sobretudo, os beneficios e as melhorias
para a qualidade de vida e a seguranga
da populagdo, além de informar quanto
ao andamento do projeto, através de
veiculagdo de noticias no site da
Concessionaria e divulgagdo de noticias
nos meios de comunicagdo de maior
circulagdo na cidade.

Divulgar as principais caracteristicas do
projeto e beneficios a serem alcangados
com a sua implementacéo,
esclarecimento de questionamentos
apresentados, colher percepgdes e
contribui¢des, entender e responder as
principais preocupagdes de interessados
referente ao projeto, transmitir a solidez
dos estudos técnicos e juridicos e
transmitir o interesse publico e a
vontade politica para com o projeto.

Informar o comprometimento com a
iluminagdo de monumentos e espagos
publicos e seu entorno, que promovam
maior uso destes espagos (pragas,
calcaddes, espagos de circulagdo e
permanéncia da populagéo) e maior
sensagao de seguranga.

Manter estes contatos
ativos diariamente
sempre que possivel
para ter maior
interragdo e percepgao
quanto as diretizes do
Contrato

Fazer mensalmente

Este item esta
coligado ao item 1.2

Fazer mensalmente

Esta estratégia visa
demonstrar os ganhos
publicos e coletivos da
estratégia de Parceria
PuUblico-Privada (PPP),
permitindo que a
iluminagéo seja vista
pela dticada
apropriagdo dos
espagos publicos pelos
usuarios.
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Ressalta-se que algumas informacdes poderdo ser também divulgadas pelo Poder Concedente
através de coletiva de imprensa, publicacdo de noticias em jornais de grande circulagdo,

veiculagdo de noticias no site e redes sociais do Poder Concedente.

6.9.3. Programa de Comunicagcdo

Sdo as estratégias de comunicagdo que tornam possivel expor e esclarecer a estratégia definida
pela Brilha Olinda. Buscando uma eficacia levaremos em consideragdo quem sdo os receptores
da mensagem e o que se deseja comunicar, sendo que a mensagem enviada é totalmente
compreendida pelo receptor. Na era da informacdo de massa e por meio de redes e midias sociais,
é fundamental contar com estratégias claras e objetivas para que os planos sejam implementados
com maior efetividade. As estratégias de comunicacdo sdao complementares as estratégias de
engajamento, esperando-se que a combinacao das duas linhas de atuacdo seja capaz de mitigar
os riscos mapeados. Sendo que as duas primeiras etapas sdo de responsabilidade do Poder
Concedente, é imprescindivel que a Brilha Olinda mantenha canais de comunicac¢do ativos e

abertos para a participacdo dos usuarios, escuta de reclamacdes, entre outros.

Objetivo especifico: 1. Estabelecer vinculos entre as pessoas e grupos
envolvidos; 2. Disseminar ideias e informacdes relevantes; 3. Coletar

informacdes para o desenvolvimento do projeto. Estratégia de Comunicagdo 06:

Interagir com as instituicBes relevantes para assegurar o planejamento e coordenacdo adequados
na execuc¢do do Projeto.

Estratégia de Comunicacdo 01: Elaboracdo de material digital para divulgacdo em meios de
comunicacdo eletrbnica e redes sociais, como pequenos filmes animados, imagens e textos
curtos. A possibilidade de replicacdo do material sera maior a partir da combinacdo com
estratégias de engajamento. O material deverd esclarecer os beneficios da PPP para a populacdo
e todas as acOes de comunicacdo que serdo implementadas pela Brilha Olinda.

Estratégia de Comunicacdo 02: Implantar canais de atendimento para prestacdo de informacdes

aos usuarios do sistema, nos termos do caderno de encargos.
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Estratégia de Comunicacdo 06: Interagir com as instituicGes relevantes para assegurar o
planejamento e coordenacdo adequados na execucdo do Projeto. A Brilha Olinda desenvolverd as
seguintes acdes:

Mapeara os principais planos e programas de desenvolvimento econémico e de infraestrutura no
Municipio, identificando os atores a serem envolvidos no desenvolvimento do Programa e
elaborando uma matriz de responsabilidade, em conjunto com o PODER CONCEDENTE;
Procederd a oitiva dos diferentes representantes institucionais, com a finalidade de apurar
demandas e identificar possiveis parcerias;

Incorporara, no que couber, a integracdo de pautas no Plano de Modernizagdo para aperfeicoar a
CONCESSAOQ, aproveitando a intersetorialidade ja instalada, a participacdo de representantes da
sociedade civil ja existente e a legitimidade dessas instancias;

Participard presencialmente como ouvinte das reunides de conselhos locais pertinentes a
ILUMINACAO PUBLICA, facilitando a identificacdo de oportunidades de sinergia entre diferentes

atores atuantes no desenvolvimento local;

Cronograma de implementacéo, resultados esperados e matriz de

responsabilidades

Iniciativa| Resultados Esperados IResponséveis Periodo Acdes Considerar
, Criar um canal via redes ,
Estabelecer vinculos entre , . . Se possivel contratar
Gestor Geral do | Todo o periodo |sociais para informar e -
11 aspessoas e grupos : <~ | . uma empresa de gestdo
i Projeto da Concessdo |interragir com a .
envolvidos - de redes sociais
Comunidade
Fazer nesses canais
. . , campanhas de Se possivel contratar
Disseminar idéias e Gestor Geral do | Todo o periodo p. o P <
2.1 . - i . |conscientizagdes e uma empresa de gestdo
informagdes relevantes Projeto da Concessdo |, - .
informagdes relevantes |de redes sociais
ao Projeto
Coletar informagdes para , Criar um férum para Se possivel contratar
. soesP Gestor Geral do | Todo o periodo . p~ P -
3.1 o desenvolvimento do : . |coletarinformagdes uma empresa de gestao
. Projeto da Concessdo . -
projeto sobre o projeto de redes sociais
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6.9.4. Programa de Recursos Humanos, Condi¢cdes de Emprego e

Trabalho

O Brilha Olinda no seu programa de Recursos Humanos atendera todos os preceitos legais,
provisGes do PD2 e boas praticas de Saude e Seguranca Ocupacionais (SSO) tanto na esfera

nacional quanto na internacional. Bem como as a¢8es e procedimentos descritos abaixo:

Descricdes das Ac¢cdes — Procedimentos

Objetivo especifico: Apresentar diretrizes gerais para a implementacdo do

Programa de Recursos Humanos.

O Brilha Olinda elaborara e seguird uma Politica de Recursos Humanos e um Cdédigo de Conduta
baseados nos objetivos e metas descritas abaixo. Incluindo procedimentos de recursos humanos
apropriados ao seu porte e a mado de obra, que definam sua abordagem a gestdo dos
trabalhadores em conformidade com os requisitos do PD2 e das leis nacionais;

Incluindo na Politica de RH e no Cddigo de Conduta, a serem seguidos por trabalhadores diretos
e indiretos, cladusulas explicitas sobre ndo discriminacdo, inclusdo, intimidacdo e/ou exploragédo,
assédio sexual, violéncia baseada em género e responsabilidade de denuncia de comportamentos
inadequados.

Garantindo a realizacdo periddica de indugdo e treinamento sobre Politica e procedimentos de
RH, Cdédigo de Conduta, leis locais e conscientizacdo da forca de trabalho sobre condutas
inaceitdveis em relacdo aos trabalhadores em geral e aos membros da comunidade local,
especificamente as mulheres. Em tais oportunidades serdo ressaltadas a importdncia e
responsabilidade de cada trabalhador em denunciar comportamentos inadequados por meio do
mecanismo de queixas, com destaque para aqueles relacionados a violéncia com base no género,
incluindo, entre outras, assédio sexual;

Garantindo uma adequada supervisdo acerca da implementacdo das obrigacGes da Politica de RH
e do Cddigo de Conduta, indicando claramente a premissa de tolerancia zero para a violéncia de

género;
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Disponibilizando trabalhadores em quantidade necessaria para a prestacdo dos servicos e
devidamente registrados em carteira de trabalho;

Fornecendo aos trabalhadores informacdes individualizadas, documentadas, claras e
compreensiveis sobre seus direitos de acordo com a legislacdo trabalhista e empregaticia nacional
e quaisquer acordos coletivos aplicdveis, incluindo seus direitos pertinentes a jornadas de
trabalho, salarios, horas extras, indenizacdo e beneficios no inicio da relag¢do de trabalho e quando
ocorrerem quaisquer mudancas significativas;

Garantindo que as decisdes sobre emprego nao sejam tomadas com base em caracteristicas
pessoais ndo relacionadas aos requisitos inerentes ao servico, tais como sexo, raca, nacionalidade,
origem étnica, social e nativa, religido ou credo, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual. A relagdo
empregaticia sera basear no principio de igualdade de oportunidades e tratamento justo e ndo
fazer discriminagdo com relagdo a nenhum aspecto da relagdo empregaticia, como recrutamento
e contratacdo, remuneracdo (incluindo salarios e beneficios) condi¢cdes de trabalho e de emprego,
acesso a treinamento, atribuicdo de cargo, promocado, rescisdo de contrato de trabalho ou
aposentadoria e praticas disciplinares. Ndo serd considerada discriminacdo a ado¢do de medidas
especiais de protecdo ou assisténcia para corrigir discriminacdo ou selecdo anterior para
determinado trabalho baseada nos requisitos inerentes ao servico, desde que sejam compativeis
com a legislacdo nacional;

Contratando funciondrios e prestadores de servicos, equipamento, materiais e insumos conforme
legislacdo trabalhista vigente, seguindo as leis especificas de encargos trabalhistas,
previdenciarios, tributario, fiscal e seguranca do trabalho bem como acordo/convencdo/dissidio
coletivo da categoria profissional;

Reducdo de Pessoal: antes de efetuar quaisquer demissGes coletivas, a Brilha Olinda fard uma
andlise de alternativas para a reducdo. Se a analise ndo identificar alternativas vidveis a reducdo
de pessoal, um plano de reducdo serd formulado e implantado para atenuar os impactos adversos
do corte sobre os trabalhadores. O plano de reducdo serd baseado no principio da ndo
discriminacdo e refletir a consulta da Brilha Olinda aos trabalhadores, seus
sindicatos/organizacdes e cumprir os acordos coletivos de trabalho, se houver. A Brilha Olinda
observard todas as exigéncias legais e contratuais relacionadas a notificacdo das autoridades
publicas, bem como a consulta e fornecimento de informacdes aos trabalhadores e seus

sindicatos;
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Disponibilizando mao de obra previamente treinada para a fungao, promovendo, periodicamente
e as suas expensas, treinamentos gerais e especificos de toda a equipe de trabalho, com registro
de evidéncias e apresentacdo de cronograma anual necessarios para garantir a execugao dos
trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;

Instruindo os trabalhadores quanto a necessidade de acatar as orienta¢es do Poder Concedente,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de seguranca e medicina do trabalho;
Fornecendo equipamentos de EPI e EPC a todos os empregados;

Cumprindo rigorosamente as normas de engenharia de seguran¢a e medicina do trabalho, de
acordo com a legislacdo vigente, e sempre visando a prevenc¢do de acidentes no trabalho;
Fazendo seguro pessoal contra riscos de acidentes de trabalho para os trabalhadores diretos;
Assumindo todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento do seu
pessoal acidentado ou com mal subito. Em caso de acidentes, o Poder Concedente serd
imediatamente avisado pela Brilha Olinda. O fornecimento de informacdes sobre os acidentes aos
6rgdos de divulgacdo em massa é privativo do Poder Concedente.

O Poder Concedente se reserva o direito de fazer outras exigéncias a Brilha Olinda, mediante
decisdes fundamentadas, com respeito a seguranca do trabalho, inclusive considerando eventuais
alteracGes contratuais, sempre que julgue necessario para protecdo de pessoas, propriedades e
bens;

Exercendo controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal;

Supervisionando diariamente a higiene pessoal e a limpeza dos uniformes dos trabalhadores;
Garantindo que a equipe selecionada para a prestacdo dos servicos objeto do contrato relina os
seguintes requisitos: qualificacdo exigida para a funcdo; atendimento aos requisitos legais
(licencas, certificados, autorizacdes legais etc.), para o desempenho da funcdo; conhecimentos
suficientes para a correta prestacdo dos servicos objeto do contrato;

Identificando todo o pessoal envolvido na prestacdo dos servicos objeto do contrato devendo
garantir que todos os funciondrios estejam devidamente uniformizados e portando, em todo
momento, cracha de identificacdo com foto recente;

Oferecendo solugBes, na eventualidade de greve de funcionarios, que garantam os servicos
minimos imprescindiveis determinados pelo Poder Concedente;

Tendo técnicos de seguranca do trabalho, os quais estipulardo as pautas necessarias ao

cumprimento das normas vigentes nesta matéria;
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Providenciando exames médicos, exigidos pelas normas vigentes, a cada 12 meses ou em
periodos menores para 0s casos previstos em legislacdo especifica de uma determinada
categoria;

Controlando estado de saude do pessoal responsavel pela prestacao dos Servicos, providenciando
a substituicdo imediata em caso de doenga incompativel com a fun¢do desempenhada;
Apresentando, quando solicitada, copia dos programas de controle médico de saude ocupacional
—PCMSO e de prevencdo dos riscos ambientais — PPRA, contendo, no minimo os itens constantes
dasNR7e9;

Apresentando, quando solicitada, cdpia do Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR e
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO e, contendo, no minimo os itens
constantesdasNR 1e 7.

Mantendo admissionais, periddicos, demissionais, mudancas de funcdo e retorno ao trabalho,
conforme preconiza a NR 7;

Mantendo registro de seguranca e saude ocupacional, conforme preconiza a NR 32;

Garantindo que todos os trabalhadores recebam em tempo habil aviso de demissdo e dos valores
rescisorios determinados pela lei e pelos acordos coletivos. Todos 0os pagamentos devidos, as
contribuicdes previdenciarias e os beneficios pendentes deverdo ser pagos (i) aos trabalhadores
na ocasido do término da relacdo de trabalho ou antes, (ii) quando adequado, em beneficio dos
trabalhadores ou (iii) o pagamento sera efetuado de acordo com um cronograma garantido por
meio de um acordo coletivo;

Estabelecendo e implementando um “plano de emergéncia/contingéncia” perante possiveis
desvios e ndo conformidades, tais como interrupcdo de fornecimento de energia elétrica, gas,
vapor, quebra de equipamentos, greves e outros, assegurando a manutengdo dos servigos;

O Programa de Ac¢do a Emergéncias incluird, entre outros: (a) plano de evacuagdo de incéndios,
com a realizacdo de simula¢des de evacuacdo, e posterior avaliacdo que deve medir a adequacdo
do grau de treinamento da equipe e o conhecimento das medidas a serem adotadas; (b)
esquemas alternativos de trabalho, com vistas a assegurar a correta continuidade dos servicos
prestados. O Programa de Acdo a Emergéncias serd atualizado anualmente, adequando as
obrigactes e diretrizes impostas pelas normas vigentes as mudancas de diretrizes do Poder
Concedente, as novas tecnologias, dentre outros. A Brilha Olinda deve consultara as autoridades

locais como Prefeitura, Policia, Bombeiros, Defesa Civil, entre outras, para definicdo das suas
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estratégias relativas a seguranca do trabalho, em especial quanto a elaboracdo do Programa de
Acdo a Emergéncias;

Estabelecendo “protocolos de funcionamento para prevencdo de riscos” com antecedéncia
suficiente para o inicio dos Servicos. Os protocolos incorporardo instrucdes para a utilizacdo dos
equipamentos de protecao adequados a atividade a ser realizada. A Brilha Olinda é responsavel
pela aquisicdo e a utilizacdo de tais equipamentos, sendo também responsavel pelo treinamento
do pessoal no que se refere a utilizacdo de equipamentos de primeiros socorros, sistemas de
evacuacdo, sistemas de protecdo contra incéndios etc.;

Estabelecendo um sistema de gestao preditivo e preventivo em SSO, vinculado ao SGSA,;
Mantendo e apoiando os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho- SESMT, conforme NR 04 (em sua integra);

Caso contrate outras empresas para prestar servicos em seu estabelecimento, a Brilha Olinda
pode constituir SESMT comum para assisténcia aos empregados das contratadas, sob gestdo
prépria, desde que previsto em Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho;

O SESMT das contratadas terd seu funcionamento avaliado semestralmente, por Comissdo
composta de representantes da Brilha Olinda, do sindicato de trabalhadores e da Delegacia
Regional do Trabalho, ou na forma e periodicidade previstas na Convencgdo ou Acordo Coletivo de
Trabalho;

Estabelecerd a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes- CIPA, conforme NR 05 (em sua
integra)

Implementando um Programa de fornecimento de equipamento de protecdo individual — EPI e
equipamento de protecdo coletiva — EPC, conforme NR 06 (em sua integra), e demais NR
complementares;

Obedecendo, na execucdo do CONTRATO, as Normas Regulamentadoras — NR — do Capitulo V,
Titulo II, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho da
Portaria MTB n2 3.214 de 08/06/78, bem como todas as demais Normas Regulamentadoras
pertinentes a cada atividade;

Adotard as medidas necessarias destinadas a minimizar as probabilidades de ocorrer acidentes
envolvendo pessoas, propriedade ou bens, da Brilha Olinda, do Poder Concedente ou de
terceiros, obedecendo aos requisitos de instrucdes de trabalho que serdao elaboradas pela Brilha

Olinda;
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Possuir e manter atualizado um programa completo de Seguranca do Trabalho, que pode ser
solicitado pelo Poder Concedente para andlise e proposicdo de recomendacbes e
aperfeicoamentos;

Arcando com os custos relativos a fiscalizacdo de entidades especializadas indicadas pelo Poder
Concedente, com a finalidade de verificar, in loco, o cumprimento de determinagdes de seguranca
estabelecidas;

Manterd todos os seus empregados aptos e preparados a desenvolver as suas fungdes, por meio
de treinamento tedrico e pratico para a prestacdo de primeiros socorros, bem como uso correto
dos agentes extintores de incéndio e dos equipamentos de protecdo individual e coletiva;
Mantendo rigoroso controle de seguranca do trabalho sobre as operacbes de carga, descarga e
transporte de qualquer natureza, material ou pessoal;

Implementando o Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional- PCMSO, conforme NR 07
(em sua integra);

Implementando o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA, conforme NR 09 (em sua
integra);

Implementando a Seguranca em instalacGes e servicos em eletricidade, conforme NR 10 (em sua
integra);

Implementando o transporte, movimentacdo, armazenamento e manuseio de materiais
conforme NR 11 (em sua integra);

Implementando a Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos, conforme NR 12 (em sua
integra);

Garantindo a prevencao de atividades e operacGes insalubres e atividades e operacdes perigosas,
conforme respectivamente NR 15 e 16 (em sua integra);

Implementando o Programa de Ergonomia, conforme NR 17 (em sua integra);

Implementando o Programa de condicGes e meio ambiente de trabalho na industria da
construcao, conforme NR 18 (em sua integra);

Implementando os Trabalhos a céu aberto, conforme NR 21 (em sua integra);

Implementando a Protecdo contra incéndios, conforme NR 23 (em sua integra);

Proporcionando condicBes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho, conforme NR 24 (em
sua integra);

Implementando a Sinalizacdo de seguranca, conforme NR 26 (em sua integra);
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Implementando o Trabalho em altura, conforme NR 35 (em sua integra);

Implementando o Mecanismo de Reclamacdo de trabalhadores (inclusive de seus sindicatos,
terceirizados e de contratadas);

Implementando o Programa de Igualdade ocupacional sem distincdo de valores, legalmente
aplicavel;

Desenvolvendo e implementando treinamentos legais e treinamentos de capacitagdo/ habilitagdo
para as atividades do projeto, dentre eles: admissionais, periédicos, mudanca de funcdo, retorno
ao trabalho, preparativos ao trabalho conforme cada uma das NR, ou demais casos preditivos;
Identificando e validando a cada ciclo os principais riscos (relacionados a SSO) e controles do
projeto durante a Modernizacdo, Expans3o, Operacio e Manutenc3o do Sistema de ILUMINACAO
PUBLICA, considerando, sem a estes se restringir:

Riscos por descargas elétricas naturais (trabalho em dias nublados ou chuvosos);

Risco por choque elétrico (risco de proximidade a rede de alta e/ou baixa tensdo, risco de

eletrocussdo por inobservancia técnica);

# Risco de queda de altura (por uso de escadas, cestos aéreos, cestos
suspensos e demais classificagbes da NR 12; ou risco de queda por

inobservancia técnica);

# Risco de queda de materiais (queda de materiais de instalacao,

substituicdo, ou modernizagao, bem como de ferramentas);

# Risco de acidente de transito (mediante a mobilidade das equipes de
modernizacao, expansado e/ou manutencao durante o projeto em area

urbana ou rural);
# Risco de acidente de trajeto;

# Risco de conflitos (como durante tentativas de furto e/ou assalto),
principalmente em areas com altos indices de violéncia;

Implementando acdes e treinamentos sobre a exposicdo a doengas considerando:
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# Exposicdo a materiais perigosos como herbicidas quimicos, para evitar
interferéncia da vegetagdo no sistema de iluminagao, o6leos veiculares
lubrificantes etc.;

A exposicdo a materiais perigosos, como herbicidas quimicos, 6leos veiculares lubrificantes e
combustiveis, pode estar associada a diversos riscos a salide humana. A natureza especifica dos
riscos depende do tipo de substancia, do nivel de exposicdo e da dura¢do da exposi¢cdo. Abaixo

estdo algumas das doencgas e problemas de salde associados a esses materiais:

Herbicidas Quimicos:

IrritacBes Cutaneas e Oculares: Contato direto com a pele ou os olhos pode causar irritagdes.
Problemas Respiratorios: Inalagdo de vapores ou particulas pode levar a problemas respiratorios.
Efeitos Neuroldgicos: Alguns herbicidas podem ter efeitos neurotdxicos, afetando o sistema
nervoso.

Oleos Veiculares Lubrificantes:

Dermatites e IrritacGes Cutaneas: Contato com a pele pode resultar em irritacdes e dermatites.
Problemas Respiratdrios: Inalacdo de vapores de dleo lubrificante pode causar irritacdo nas vias
respiratorias.

Problemas Hepaticos e Renais: Exposicdo prolongada pode estar associada a problemas no figado
e rins.

Combustiveis:

Intoxicacdo Aguda: Inalacdo de vapores de combustiveis pode levar a intoxicacdo aguda, com
sintomas como tonturas e nduseas.

Doencas Respiratérias: Exposicdo prolongada pode contribuir para doencas respiratdrias, como
bronquite e asma.

Cancer: Alguns componentes dos combustiveis, como os hidrocarbonetos aromaticos policiclicos
(HAPs), sdo conhecidos por serem carcinogénicos.

Exposicdo Geral a Materiais Perigosos:

Cancer: A exposicdo crbnica a substancias quimicas perigosas pode aumentar o risco de
desenvolvimento de cancer em diferentes orgaos.

Problemas do Sistema Nervoso: Alguns produtos quimicos podem ter efeitos neurotodxicos,

afetando o sistema nervoso central.
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Problemas no Sistema Reprodutivo: Exposicdo a certas substancias pode ter impactos no sistema

reprodutivo, afetando a fertilidade e o desenvolvimento fetal.

Atragdo de vetores de doengas pela luminosidade:

Ndo ha evidéncias cientificas claras de que a luminosidade em si atraia vetores de doencas. No
entanto, a presenca de luz pode influenciar indiretamente a propagac¢do de doengas,
especialmente aquelas transmitidas por insetos.

Por exemplo, mosquitos, que sdo vetores de doencas como a maldria, dengue e zika, sdo atraidos
por diferentes estimulos, como o calor, diéxido de carbono exalado por humanos e odores
corporais especificos. A luz em si pode ndo ser um fator determinante para atrair esses insetos,
mas a iluminacdo inadequada em certas dreas pode criar condi¢des que favorecem a reproducao
de mosquitos, como acumulo de dgua em recipientes iluminados.

Além disso, alguns insetos noturnos, como mosquitos e mariposas, sdo atraidos por fontes de luz
artificial. Isso pode afetar indiretamente a propagacdo de doengas, pois esses insetos podem ser
desviados de suas atividades normais, como buscar alimentos, e acabar interagindo mais
frequentemente com seres humanos.

E importante ressaltar que a relagdo entre luminosidade e atracio de vetores de doencas pode
variar dependendo do tipo de doenca, do vetor envolvido e das condicbes especificas do
ambiente. A pesquisa cientifica continua a explorar essas relacdes, e novas descobertas podem
ter ocorrido apds a minha Ultima atualizacdo. Recomendo consultar fontes atualizadas e revisadas

por especialistas para obter informag8es mais recentes sobre o assunto.

Medidas de Prevencao:

Utilizacdo adequada de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) durante o manuseio.
Treinamento regular sobre praticas seguras de trabalho e manejo de materiais perigosos.
Implementacdo de procedimentos seguros de armazenamento, manuseio e descarte.

Uso de alternativas mais seguras sempre que possivel.

Cumprimento das regulamentacdes ambientais e de salde ocupacional.

E importante ressaltar que, em casos de exposicdo a esses materiais, é crucial procurar assisténcia
médica para avaliacdo e tratamento adequados. Além disso, a prevencdo € a chave para minimizar

0s riscos associados a esses materiais perigosos.
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# Riscos relacionados & eventual necessidade de substituicdo de
transformadores, considerando-se as normas relativas a disposi¢gdo de
residuos proveniente do 6leo Ascarel/PCBs, como a norma ABNT NBR

8371:2005;

# Riscos de contaminacao por mercurio;
Implementando ac¢des para o transporte de materiais, equipamentos, residuos, produtos
guimicos, combustiveis e de dleo lubrificante e diesel,
Implementando, conforme necessario, dreas de apoio as frentes de servigos para armazenamento
de equipamentos, materiais e insumos para servicos administrativos e operacionais, além de
instalacdo sanitdria suficiente para o niumero de pessoas em servico. Durante as atividades, esta
area devera seguir diretrizes de sinalizagdo e comunicagdo com os funciondrios e outras pessoas
autorizadas;

Promovendo a limpeza das dreas de apoio e frentes de servico.

Mediante a possibilidade de uso de controle quimico como medida de controle da fauna vetora,
caso aplicavel a Brilha Olinda se compromete em:

i. Evitar ou minimizar o uso de materiais e substancias perigosas;

ii. A adotar tecnologias e produtos da linha ecoldgica, ao invés do uso de Poluentes Organicos
Persistentes (POPs) existentes nas formula¢des de pesticidas;

iii. A garantindo a conformidade com as normas locais e requisitos internacionais, adotando
sempre a mais restritiva;

iv. Implementar a sistematica do Controle de Pragas para as diversas fases da CONCESSAO, por
meio da racionalizacdo do uso de produtos quimicos, preservacdo da mao de obra e aplicacdo de
técnicas de controle preventivo, em func¢do do conhecimento da biologia;

v. Definir os responsdveis, cronograma, produtos e suas dosagens, técnicas, valores, estatisticas
sequenciais;

vi. Os Procedimentos Operacionais serdo definidos e rigorosamente implementados incluindo as
informacdes relativas as técnicas e produtos empregados, bem como as formas de registrar as

atividades de controle efetuadas e os resultados obtidos.
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6.9.5. Programa de Gestdo Socioambiental das Atividades De
Modernizagao, Expansdo, Operacdo e Manutengao
Programa de Gestdo Socioambiental das Atividades de Modernizacdo, Expansdo, Operacdo e
Manutencdo informa as acdes de prevencdo, mitigacdo, compensacao (caso aplicavel), controle e
monitoramento relacionados ao meio ambiente e a sociedade, propondo ainda medidas para
reducdo ou correcdo dos impactos previstos. Sistematizando um conjunto de medidas gerenciais
necessarias para garantir, melhorar e ampliar o desempenho socioambiental do projeto de acordo

€com 0s riscos e impactos.

Cronograma de implementacao, resultados esperados e matriz de

responsabilidades
Resultados , , .
Iniciativa Responsaveis | Periodo Acoes Considerar
Esperados
O responsavel pela Seguranca do trabalho
Controle de Responsavel Todo o garantira que todas as Equipes de Modernizagao, . .
. - - - - Incluir na rotina de controle o colaborador
1 Segurancado |Segurancado |[periododa |Expansdo, Operagdo e Manutengao fardo responsavel pelo RH. e o Gestor da Operacio
Trabalho Trabalho Concessdo |sistematicamente o Checklist de P P ! perag
Seguranca(conforme descrito no PMAN)
Garantir que os cartazes informativos e orientativos
referentes os descartes e manuseio de residuos
estejam sempre em bom estado de conservagao e
em local visivel
Fazer integragdo com todos os funcionarios
Descartes Todoo esclarecendo os procedimentos de descartes e
) corretos e Responsavel eriodo da manuseios de residuos Criar um controle de inspegdes para gerir as agdes
periédicos dos | pelos Descartes Ffioncesséo Verificar mensalmente a validade das licengas das e fazer reporte ao Gerente Geral mensalmente
Residuos Empresas contratadas para remogéo e destinagao
final dos descartes
Fazer inspegao semanal nas areas destinadas ao
descarte temporario da Base Operacional,
certificando que todas as normas e procedimentos
estdo sendo atendidos
O Gestor da Operagdo podera uma vez ao més
Transporte & Todo o O Lider da Equipe é o responsavel em garantir os repassar junto com os Lideres de equipe e o
3 Manugeio Lider da Equipe |periododa |procedimentos corretos de transporte e Manuseio |responsavel da Seguranga do Trabalho todos os
Concessdo  |dos Residuos procedimentos e rotinas afim de fixar evitando o
ndo comprimento de algum procedimento
O Responsavel pela Seguranga do trabalho
arantira que todas as Equipes de Modernizagao . ) ) <
. 9 " q - quip . - 590 Criar uma rotina semanal de integragdo com toda
. Responsavel Todo o Expansdo, Operagdo e Manutengao fardo . . . . A
Acidentes e . ; ) . equipe orientando e enfatizando a importancia
4 ) pelaseguranga [periododa |sistematicamente o Checklist de P -
Incidentes - . . . |dos protocolos e as consequéncias de nao
do Trabalho Concessdo  |Seguranga(conforme descrito no PMAN) e Relatério X . .
) ) ) comprimento, se possivel com videos e palestras
de acidentes orientando quanto aos procedimentos
que deverdo ser adotados em cada situagdo de crise
Responsavel ) - . .. |Criar uma rotina semanal de integragdo com toda
- Todo o Fazer na integragdo de seguranga mengao a Gestdo ) ) ) ) P
Consciéncia pela seguranca , . equipe orientando e enfatizando a importancia
5 . periododa [dos recursos naturais e recordar os protocolos de P -
Ecoldgica do Trabalho e - - ) dos protocolos e as consequéncias de ndo
. ) Concessdo  |agdo ambiental X . .
meio ambiente comprimento, se possivel com videos e palestras
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6.9.6. Diretrizes para a Geragdo de Ruido

Objetivo especifico: 1. Controle da movimentagdo de madquinas, veiculos e
equipamentos tende a gerar ruido. 2. Instalacdo de uma area de apoio ao projeto
deverd ser avaliada quando do planejamento das atividades. 3. Limpeza

adequada da drea de trabalho.

1. Diretrizes para a Geracao de Ruido;
2. Diretrizes para as Areas de Apoio as Atividades;

3. Diretrizes para Limpeza da frente de servigo;

ﬁ.,%%@' Cronograma de implementacao, resultados esperados e matriz de

responsabilidades
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o Resultados .. , - :
Iniciativa Responsaveis | Periodo Acoes Considerar
Esperados
Deve ser verificado no
planejamento das atividades as Importante destacar que o
N fontes passiveis de gerar ruido de 'monitoramento estara
Minimizar os . . . . . ~
) forma mais extensiva, e avaliar se | condicionado para situagdes
impactos dos . . . ~ .
| serd pertinente propor um especificas onde a duragdo, o tipo
ruidos dos . L . o
R N Todo o monitoramento das atividades. O |e o local de trabalho intensifiquem
equipamentos, Gestdo da . . P ~ P .

1.1 . . periodo da monitoramento de ruidos, se for | a gera¢do de ruidos ocasionados
planejando as Operagdo . . ( . )
atividades das Concessdo necessario, deverd ser executado | pelas atividades do projeto e

L segundo legislagdo pertinente, interfiram no bem-estar das
fontes passiveis . o X s
3 normas técnicas e diretrizes comunidades. Essa avaliagdo
de gerar ruido e K , |
especificas com metodologia devera ser feita na fase de
adequada para as atividades em planejamento do projeto.
questdo.
Se entende que para os trabalhos
X no parque de IP de Concessionaria
Criar quanto ~ . .
L . Sempre |de Santana, ndo teremos esta Avaliar a vantagem de uma area
necessario uma |Gestdo da . . .
21 , . - que situagdo; Caso ocorra deverdo desta natureza para os trabalhos
4rea de apoio  |Operagdo . . S
necessdrio seguir as normas de seguranga e de Concessiondria
para obra A . A
meio ambiente descritos no anexo
7 - Diretrizes Ambientais
As areas atendidas por um servigo
deverdo sempre permanecerem
li a circulaca
Sempre que finalizado um servigo, impas e adequadas a dircu ag‘ao
B} , dos trabalhadores que necessitem
toda a area de trabalho deverd ser . )
. N transitar nos arredores da area,
Sempre que limpa adequadamente, ndo -
L R atentando-se para a colocagdo
finalizado um podendo ser deixados no local: L
. X , adequada da sinalizagdo de
servigo, toda a . Todo o |produtos perigosos; residuos .
. Equipe de ) X ., blogueio de acesso aos espagos e
3.1 area de trabalho periodo da dispostos a céu aberto; N L
) Campo . . ) a manutencgdo da organizacdo dos
deverd estar Concessdo equipamentos desprovidos de .
. ~ L mesmos, utilizando-se dos
limpa prote¢do; materiais de uso em ' X
B compartimentos da carroceria do
adequadamente geral; entre outras providéncias ,
veiculo de armazenamento
que garantam a seguranga e L. ,
N K temporario de residuos,
qualidade ambiental do local. . "
equipamentos e outras agdes
necessarias ao controle e
organizagdo das frentes de servigo.
6.9.7. Gestdo dos Residuos Sélidos
Objetivo especifico: Gerir os residuos, criando uma logistica que permita o
Indentificacdo, classificacdo, manuseio, armazenamento, transporte e
destinacdo final, respeitando o meio ambiente.
1. Descricdo das Ag¢des (Procedimentos);
2. ldentificacao dos pontos de geragao de residuos;
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4. Manuseio dos residuos;

5. Segregacao;

6. Armazenamento e Acondicionamento de LAmpadas;

7. Coleta dosresiduos;

8. Armazenamento temporario dos residuos;

9. Residuos perigosos;

10. Transporte dos residuos;

11.Transporte e Deslocamento das LAmpadas;

12. Tratamento dos residuos;

13. Disposicao final dos residuos;

14.Controle.

Cronograma de implementacao, resultados esperados e matriz de

responsabilidades
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Resultados

Iniciativa
Esperados

Reducdo

Reutilizagao

Reciclagem

Varri¢do

Escritérios e
almoxarifados

Manutengao

Areas de
Apoio, Frentes
de Servigo

Responsaveis

Todas as areas

Todas as areas

Todas as areas

Limpeza Geral

Todas as areas

Gestdo de
Frotas

Gestdo da
Operagao

Descricdo das Acoes

Periodo Acdes

Redugdo no consumo de papel branco

Redugdo no consumo de copos
plasticos

Redugdo no consumo de agua mineral,

500 ml sem gas

Reducdo no consumo de agua mineral,

500 ml com gas
Dados de fornecimento de papel
cadastrados no sistema CCO

Todo o
Dados de fornecimento de copos

periodo da

C ~
oncessao cco

Dados de fornecimento garrafas de
4gua mineral cadastrados no sistema

cco
Materiais ociosos identificados e
distribuidos

Materiais ndo reaproveitados pelo

CCO doados

Dados de impressdes cadastrados no

sistema CCO

Incentivar o uso de canecas de uso

continuo com cartazes de
conscientizagdo ambiental

Incentivar o uso de recipientes de uso

continuo com cartazes de
Todoo |conscientizagdo ambiental
periodo da

Concessao

projetos todos digitais

Adquirir Baterias recarregaveis para o

equipamentos que fazem uso

Fazer a coleta seletiva dos residuos e
destinados a empresas recicladoras
Fazer uma compostagem orgdnica

Todo o
periodo da

- com o resto de alimentos
Concessao

Usar sempre que possivel o papel de

impressdo como rascunho

Serd tratado como lixo comum e nédo
terd uma destinagdo exclusiva, salvo
objetos grandes que se encaixam na

Todo o
periodo da

Concessao e . .
classificagdo dos residuos

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao |frotas

Todo o
periodo da
Concessao

conter as mesmas adequagdes de

do CCO

descartdveis cadastrados no sistema

Promover o uso da impressdo apenas
quando extremamente necessario,
uma vez que o Sistema do CCO é todo
integrado e os servigos bem como os

Ter na area comum do escritério e do
almoxarifado coletores de residuos
identificados pelo tipo da cada residuo

Instalar tambores de ago com tampa
para os residuos da manutengao das

Caso te uma area de apoio ela devera

descarte de residuos temporariamente

Considerar

O objetivo prioritario deverd ser a ndo
geragdo de residuos e, secundariamente, a
redugdo, reutilizagdo, reciclagem e, por fim,
a destinagdo final dos mesmos. O gerador
deverd garantir o confinamento dos residuos
apos a geracdo, até a etapa de coletae
transporte, assegurando, em todos os casos
possiveis, as condigdes de reutilizagdo e de
envio para reciclagem. Os materiais
passiveis de reciclagem que apresentarem
qualquer tipo de contaminagdo ndo deverdo
ser enviados as empresas recicladoras, a
menos que |hes seja aplicado, previamente,
um processo de descontaminagdo. Caso
contrario, esses materiais deverdo ser
destinados de maneira adequada. A
reciclagem de residuos devera ser
incentivada e facilitada, para reduzir o
consumo de matérias-primas, recursos
naturais ndo renovaveis, energia e agua.
Para as atividades de Modernizagao,
Expansao, Operagao e Manutencgéo a
CONCESSIONARIA devera executar
treinamentos e capacitagdes aos
trabalhadores, incluindo como temas todas
as questdes abordadas pelo Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS).
Devera ainda ser adotado um programa de
ordem, arrumagao, limpeza, manutengao e
higienizagdo das areas de apoio, frentes de
servigo, veiculos e demais instalagdes,
especificando e qualificando a equipe
dedicada exclusivamente a essas atividades,
além de implantar uma rotina de
minimizagdo da geragdo de residuos.

Entendesse como residuos da varri¢do todo
o composto por residuos sdlidos
provenientes da varri¢do de vias/acessos
internos as instalagées e aquelas impactadas
pelas atividades, areas operacionais, e
outras

Residuos de papel, papeldo e plastico das
mais diversas origens, isentos de
contaminagao por produtos quimicos ou
matéria organica;

Material usado na oficina potencialmente
contaminado com dleo, baterias
estacionarias, estopa contaminada,
lampadas fluorescentes, sucatas de metais
ferrosos e ndo-ferrosos, sucatas de
construgao civil (madeira, concreto, terra,
pneus etc.), rebolos e baterias;

Materiais diversos, como residuos de papel,
papeldo e plastico das mais diversas origens,
ldmpadas, material eletrénico; pilhas,
baterias; materiais contaminados por
produtos quimicos e/ou perigosos; matéria
organica; sucatas de construgao civil
(madeira, concreto, terra, pneus etc.);
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Iniciativa Resultados Responsaveis | Periodo Acoes Considerar
Esperados
O Responsavel pelo descarte e
residuos, juntamente com o
Todo o | suprimentos providenciara
Responsavel do | periodo |todos os coletores de acordo
Descarte e da com cada classificagao; Instalara
Residuos Concessd lem todo o Base Operacional e
o se fara saber dos procedimentos
de descartes para o publico
geral.
Os residuos das Equipes de
Campo serao descarregados
diariamente no setor de
Todo o |Descarte e Residuos; O
Responsavel do | periodo |responsavel pela area deverd de

Sempre fazer campanhas de
conscientizagdo dos
trabalhadores incentivando o
descarte seletivo.

Classificagdo
dos residuos

Atentar para os riscos de

Manuseio dos contaminacgdo e executar

4.1 , Descarte e da forma segura utilizando todos )
residuos; , - , todos os procedimentos
Residuos Concessd |os IPI's adequado para cada .
o : descritos neste documento.
o atividade, separar e destinar

temporariamente nos coletores
cada residuos conforme a sua
classificagdo

Todo o Inici - |
. , - nicie a segregagao pelos
Responsavel do | periodo |Fazeraseparagdo correta e de , 9 .g §20p
< residuos perigosos, e nunca
5.1 Segregagao; Descarte e da forma a atender todas as ; ;
, - ) . deixe um material exposto de
Residuos Concessd \normas ambientais; .
R um dia para o outro
As lampadas ndo poderao ser
Armazename Todo o |quebradas, caso isso acontega
ntoe Responsavel do | periodo |deverd proceder conforme .
- . Considere todos os
6.1 Acondicionam Descarte e da descrito neste documento; Elas )
, - - procedimentos de seguranca
ento de Residuos Concessa |serdo armazenadas em
Lampadas; o recipientes proprios para os

transporte e futuro descarte
Todoo A coleta deresiduos do Base
periodo |Operacional, sera feita pela

Coleta dos Servico de . . L Considere todos os
7.1 , ) da equipe de limpeza diariamente e .

residuos; Limpeza - . ) procedimentos de seguranca

Concessd |a mesma ird organizar os
o residuos ndo perigosos;
Os residuos serdo armazenados
Todoo temporariamente no Base
Armazename . , . Semanalmente fazer uma
Responsavel do | periodo |Operacional em lugar o

nto . avaliagdo do espago para
81 . Descarte e da segregado e exclusivo com a < .

temporario programacdo da retirada dos

Residuos Concessd |infraestrutura respeitando todas
o as normas e procedimentos
para este item

dos residuos; residuos em tempo habil
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. Resultados o
Iniciativa Responsaveis
Esperados
, Responsavel do
Residuos P
9.1 eriqosos: Descarte e
perg ! Residuos
Transporte dos .
10.1 , P Equipe de Campo
residuos;
Transportee  |Responsavel do
11.1 Deslocamento |Descarte e
das Lampadas; Residuos
Tratamento Empresa
12.1 , -
dosresiduos; | Terceirizada
Disposicao
. posis Empresa
13.1 final dos .
, Terceirizada
residuos;
Responsavel do
14.1 Controle. Descarte e
Residuos

Periodo

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao

Todo o
periodo da
Concessao

Todoo
periodo da
Concessao

Acdes

Todos os residuos que forem
classificados perigosos
deverdo ser manuseados
apenas pelo Responsavel do
Descarte e Residuos,
munido de todos os IPI's e
respeitando as normas e
regulamentacdo de acordo
com cada classificagdo

Em cada caminh3o havera
um tambor com tampa e
devidamente fixado para os
residuos perigosos; ao final
de cada turno as Equipes de
Campo deverdo entregar
este residuos ao
Responsavel no Base
Operacional

As lampadas nao poderdo
ser quebradas, caso isso
aconteca devera proceder
conforme descrito neste
documento; Elas serao
armazenadas em
recipientes proprios para os
transporte e futuro descarte

Todos os residuos que forem
classificados perigosos
serdo tratados por uma
empresa terceirizada e
licenciada para o trabalho

Todos os residuos que forem
classificados perigosos
serdo tratados por uma
empresa terceirizada e
licenciada para o trabalho e
os demais residuos serdo
vendidos para empresas de
reciclagem;

O Controle devera ser feito
diariamente pelo Sistema
Conecta Campinas

Considerar

Atentar para os riscos de
contaminagdo e executar
todos os procedimentos
descritos neste documento.

Atentar para os riscos de
contaminagdo e executar
todos os procedimentos
descritos neste documento.

Atentar para os riscos de
contaminagao e executar
todos os procedimentos
descritos neste documento.

Este procedimento se dard
sempre que a segregagao do
Base Operacional estiver
com sua capacidade em
80%

Este procedimento se dara
sempre que a segregacao do
Base Operacional estiver
com sua capacidade em
80%

Fazer um controle manual
em caso de queda do
Sistema
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6.10.

Classificacdo dos residuos

Para os efeitos desta Norma, os residuos sdo classificados em:

Classificagao de

RESIDUOS

Residuos
potencialmente
infectantes

(sondas, curati-
vos, luvas de
procedimen-
tos, bolsa de
colostomia)

—

Devem ser des-
cartados em
lixeiras revesti-
das com sacos
brancos

~"

(reveladores,
fixadores de
raio x, prata)

_/_J

Devem ser des-
cartados em
galées coleto-
res especificos

Residuos
radioativos

(cobalto, litio)

—

Devem serdes-

cartados em

caixas blinda-
das

N e o

| —

e
an

-/

Residuos Residuos
comuns perfuro-
cortantes
(fraldas, frascos (agulhas, lami-
e garrafas pets nas de bisturi,
vazias, marmi- frascos e ampo-
tex, copos, papel las de medica-
toatha) mentos)
> 4 Y

Devem ser des-
cartados em
lixeiras revesti-
das com sacos
pretos

Devem serdes-

cartados em

coletor espe-
cifico

BRILHA OLINDA

Plano de Operagdo e Manutengdo POM

Pagina 157 de 205



BRILHA

OLINDA Cidade Olinda

1 <econe BRILHA OLINDA - Brilha Olinda de lluminacéo Publica
. Plano de Operagao e Manutencéo - POM

Data: 01/03/2024 Rev.: 01

6.10.1. Residuos classe |- Perigosos;

SPONTANEOUSLY

5.1

Os residuos perigosos fazem parte da Classe 1 (classificacdo de residuos solidos) e sdo aqueles
tipos de material que apresentam riscos a saude publica e ao meio ambiente, exigindo tratamento
e disposicdo especiais em funcdo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, entre outras.

O descarte incorreto de residuos perigosos é capaz de contaminar o solo e lengdis freaticos. Isso
acaba colocando em risco a saude de pessoas e do meio ambiente, visto que uma grande parte
deste tipo de lixo contém substancias quimicas muito perigosas em sua composi¢do como, por
exemplo, metais pesados.

Sdo considerados residuos perigosos:

Restos de tinta (sdo inflamdveis, podem ser téxicas);

Produtos quimicos (podem ser téxicos, podem ser reativos, isto €, reagir com alguma outra
substancia e causar incéndio ou serem corrosivos também);

Produtos radioativos;

Lampadas fluorescentes (elas tém dentro do vidro, o mercurio, que é considerado metal pesado
e bioacumula, contaminando o ambiente que ela for jogada, pois 0 mercurio solto na natureza
contamina outros organismos causando problemas para o metabolismo de quem absorver);
Pilhas e baterias (tém varios metais em sua composicdo que podem ser corrosivos, reativos e
téxicos dependendo do ambiente)

Esse tipo de residuo terd tratamento especial e sua gestdo adequada. Para isso, os residuos

perigosos, serdo armazenados separadamente, como também ser transportados em diferentes
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veiculos, que possuirdo placa de identificagdo e recebeceberdo uma destinacao final especifica e

adequada.

INFLAMABILIDADE

- Um residuo solido é caracterizado como inflamavel (codigo de identificagao D001), se uma amostra
representativa dele, obtida conforme a ABNT NBR 10007, apresentar qualquer uma das seguintes
propriedades:

« Ser oxidante definido como substancia que pode liberar oxigénio e, como resultado, estimular a combustao e aumentar
a intensidade do fogo em outro material;

« Ser um gas comprimido inflamavel, conforme a Legislacao Federal sobre transporte de produtos perigosos.

- Ser liquida a ter ponto de fulgor inferior a 60°C;

+ Nao ser liquida e ser capaz de, sob condicoes de temperatura e pressao de 25°C e 1 atm,produzir fogo por fricgao de
umidade ou por alteragdes quimicas espontaneas e, quando inflamada, queimar vigorosa e persistentemente,
dificultando a extingao do fogo.

Um residuo é caracterizado como corrosivo (c6digo de identificagdo D002) se uma amostra representativa
dele, obtida segundo ABNT NBR 10007, apresentar uma das seguintes propriedades:

» Ser aquosa e apresentar pH inferior ou igual a 2, ou, superior ou igual a 12,5;
« Ser liquida ou, quando misturada em peso equivalente de agua produzir um liquido e corroer 0 aco.

REATIVIDADE

- Um residuo é caracterizado como reativo (codigo de identificagao D003) se uma amostra representativa
dele, apresentar uma das seguintes propriedades:

« Ser normalmente instavel e reagir de forma violenta e imediata, sem detonar;

+ Se reagir violentamente com agua;

« Gerar gases, vapores e fumos tdxicos em quantidades suficientes para provocar danos a satde piiblica ou ao
meio ambiente, quando misturados com dgua;

« Ser explosivo, definido como uma substancia fabricada para produzir um resultado pratico, através de explosao
ou efeito pirotécnico, esteja ou nao esta substancia contida em dispositivo preparado para este fim,

« Ser capaz de produzir reagao explosiva ou detonante sobre acao de forte estimulo, agao catalitica ou
temperatura em ambientes confinados;

« Ser capaz de produzir, prontamente, reacao ou decomposicao detonante ou explosiva a 25°Ce 1 atm.

6.10.2. Residuos classe Il — Ndo perigosos;
Classe de risco- Residuos Ndo Perigosos
Os residuos ndo perigosos sdo 0s que ndo apresentam periculosidade, isto é, riscos a saude e ao
meio ambiente.
Esses se enquadram na classe Il, podendo ser classificados como IIA ou IIB dependendo de suas

caracteristicas.
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E importante que os residuos sejam classificados corretamente, para isso teremos um responsavel
pela Gestao ambiental que fard a separagao e destina¢do de forma apropriada.

Proposcionando uma rentabilidade, pois identificando os residuos eles podem ser vendidos para
serem reciclados. A venda dos residuos classe Il Ae |l B sera feita através da plataforma Mercado
de Residuos. Essa plataforma foi criada gratuitamente para estabelecer o encontro entre

geradores e compradores de residuos.
6.10.3. Residuos de Classe 1A

Os residuos classe lIA, ou ndo inertes, sdo aqueles que possuem propriedades como
biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em dgua.

Sdo residuos que ndo se apresentam como inflamadveis, corrosivos, tdxicos, patogénicos, e nem
possuem tendéncia a sofrer uma reagdo quimica. Contudo, ndo se pode dizer que esses residuos
classe Il A ndo trazem perigos aos seres humanos ou ao meio ambiente.

Sdo popularmente conhecidos com residuos organicos e merecem destaque especial pela
capacidade de transformacdo e aproveitamento de nutrientes.

Os componentes destes residuos podem ser dispostos em aterros sanitarios ou reciclados,
dependendo do potencial de reciclagem de cada item.

Os efluentes também podem ser classificados classe lIA.

Exemplos de residuos ndo inertes da Classe IIA

Abaixo listamos alguns exemplos de residuos classificados como classe lIA.

restos organicos (restos de alimentos);
restos de madeira;

materiais téxteis;

fibras de vidro;

lodo vindo de filtros;

limalha de ferro;

gessos;

lixas;

discos de corte;

equipamentos de Protecdo Individual,

desde que ndo contaminado (inclui
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uniformes e botas de borracha, prensas, vidros e outros).
6.10.4. Residuos de Classe 1B

Os residuos classe 1B, ou inertes, ndo sdo so lUveis, nem inflamaveis, ndo sofrem qualquer tipo
de reacdo fisica ou quimica, nem afetam negativamente outras substancias que entrem em
contato com esse tipo de residuo.

Os residuos dessa classificacdo ndo tém nenhuma das caracteristicas dos residuos de classe |I.
Porém, se mostram indiferentes ao contato com a dgua destilada ou deionizada, quando expostos
a temperatura média dos espacos exteriores dos locais onde foram produzidos.

Comisso, ndo apresentam solubilidade ou combustibilidade para tirar a boa potabilidade da dgua,
a ndo ser no que diz respeito a mudanca de cor, turbidez e sabor, seguindo os parametros
indicados no Anexo G da NBR 10004/04.

Podem ser dispostos em aterros sanitarios ou reciclados, pois ndo sofrem qualquer tipo de
alteracdo em sua composi¢cdo com o passar do tempo.

Exemplos de residuos ndo inertes da Classe 1B

Abaixo listamos alguns exemplos de residuos classificados como classe IIB.

sucata de ferro; sucata de aco; entulhos.
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Tipo de Residuc Classificacdo Disposigdo Final
Aerossois Classe I Destruigdo térmica
Agua oleosa Classe I Estagdo de tratamento de efluentes industriais
Baterias e pilhas Classe I Separacdo, oxidagdo, moagem e secagem
Carepas de tintas Classe I Formulacdo de "blend"” para co-processamento
Cartuchos e toners para impressdo Classe II A Reciclagem
Embalagens plasticas ("bombonas™) Classe II A Recuperacdo (ou reciclagem)
Embalagens metalicas (tambores) Classe II A Recuperacdo (ou reciclagem)
Lampadas fluorescentes Classe 1 Descontaminacao (retirada do mercurio)
Lampadas incandescentes Classe I1 A Aterro sanitdrio
Lixo comum Classe IT A Aterro sanitario
Madeira (ndo contaminada) Classe II B Reaproveitamento energético
Oleo (lubrificante, graxa etc.) Classe I Re-refino
Papel/papeldo Classe I A Reciclagem
Plastico Classe I A Reciclagem
Produto quimico vencido Classe I Formulacao de "blend” para co-processamento
Hospitalar (farmacéuticos) Classe I Incineracdo
Hospitalar (infectantes/perfuro-cortantes) Classe I Autoclavagem
Contaminados (6leo/produtos quimicos) Classe I Formulacdo de "blend” para co-processamento
Resto de alimentos Classe IT A Aterro sanitario
Oleo de cozinha Classe II A Reciclagem
Pirotécnicos Classe I Destruicdo
Sucata de materiais ferrosos Classe II B Reciclagem
Sucata eletrénica Classe II A Reciclagem
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6.11. Manuseio dos residuos

Entende-se por manuseio de um residuo toda e qualquer manipulagdo e movimentacdo, desde

seu local de origem até o local do seu tratamento ou disposicdo final.

CAPACETE
A

Com objetivo de conferir
seguranga no processo de
manuseio das lampadas serdo
seguidas as recomendacgdes
abaixo:

* As |ampadas de ILUMINACAO
PUBLICA que contém mercurio
apresentam risco de
contaminagdo  apenas  se
tiverem o tubo de descarga
("ampola") quebrado;

e As lampadas quebradas
(casquilhos), em todas as fases
de movimentacdo retirada,
armazenamento e transporte-
serdo manuseadas com 0s
equipamentos de protegdo
(EPIs)  adequados  (luvas,
avental e botas pldsticas);

e Quando houver quebra
acidental de uma lampada em
local fechado, a primeira

providéncia serd abrir portas e

janelas para o ar circular. O local serd limpo, e aspirado. Os cacos serdo coletados de forma a ndo

ferir quem os manipule e colocados em embalagem estanque, com possibilidade de ser lacrada,

a fim de evitar a continua evaporac¢do do mercdurio liberado;

e As pessoas serdo proibidas de comer e fumar durante as operacGes que envolvam a

manipulacdo de residuos de lampadas e, serdo submetidas a exames médicos periddicos
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(incluindo a determinacdo da quantidade de mercurio e avaliacdo neuroldgica) para as pessoas
expostas de forma repetida.

Todo manuseio envolvendo residuos sera realizado pelo responsavel da gestdo ambiental e tera
um treinamento,qualificando de acordo com a funcdo desenvolvida, sendo necessdria a utilizacao
de alguns Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados as tarefas realizadas. De um
modo geral, os EPIs de uso obrigatdrio consistem em:

e Luvas de PVC, impermeadveis, resistentes, antiderrapantes, preferencialmente de cano longo e
em cores claras;

e Botas de PVC, impermedveis, resistentes, com solado antiderrapante, cano curto, de cores
claras;

* Oculos de protec3o;

e Mdscara respiratéria para manuseio de residuos com potencial de geracdo de particulados.

As equipes de Campo terdo no caminhdo um tambor fechado para o transporte das Lampadas até

o Base Operacional.

6.11.1. Segregacao

Os residuos gerados nas frentes de servico e areas de apoio serdo recolhidos diariamente e
segregados de acordo com as classes a que pertencem, segundo a NBR n2 10.004/2004 e a
resolucdo CONAMA n? 307/02, alterada pela Resolugdo CONAMA n2 348/04. Os coletores
dispostos nas areas de apoio e frentes de servico estardo em conformidade com o cédigo de cores
preconizado na Resolucdo CONAMA n2 275/01, utilizando-se dispositivos tais como: bombonas
pldsticas, tambores metdlicos, big-bags, baias de madeira e cacambas estaciondrias, revestidos

com sacos de rafia ou de lixo simples, devidamente etiquetados e identificados.
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MARROM

AZUL VERDE
g VERMELHO g e

2 RESIDUOS
Paves
| PAPELS VIDROS

LARANIA

CINZA

ROXO

RESIDUOS
AMBULATORIAIS

RESIDUOS
NAO
RECICLAVEIS

E DE SERVICO
DE SAUDE

RESIDUOS
RADIOATIVOS

Os residuos de pilhas, baterias e embalagens de produtos quimicos serdo segregados a parte dos
demais residuos. Apds a segregacao, os residuos serdo transferidos para os respectivos pontos de

armazenamento, respeitando a compatibilidade entre produtos.

6.11.2. Armazenamento e Acondicionamento de Lampadas

Entende-se por armazenamento de residuos sua contencdo tempordria em area autorizada pelo
6rgdo de controle ambiental, a espera de reciclagem, tratamento ou disposicdo final adequada,
desde que atenda as condicBes basicas de seguranca (ABNT- NBR 12235).

O acondicionamento do residuo consistird no local fisico onde ele sera depositado, enquanto
aguarda uma destinacdo adequada.

A forma de acondicionamento serd compativel com o armazenamento, transporte e disposicdo
final a fim de evitar vazamentos e emanacdo de vapores prejudiciais as pessoas e a0 meio
ambiente.

Todo residuo serad acondicionado de maneira segura e devidamente identificado quanto a sua
natureza, grau de risco, volume, origem e outras orientacées especificas.

Todo residuo classificado como perigoso sera acondicionado conforme a NBR 11.564 da ABNT-

Embalagem de Produtos Perigosos- Classes 1, 3, 4, 5, 6, 8 e 9- requisitos e métodos de ensaio e
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ResolucBes da ANTT n2 420/04, 701/04 e 1644, reedicdo de 29 de dezembro de 2006, nos
capitulos respectivos a embalagens.

Sua disposicdo serd realizada em areas cobertas, bem ventiladas, e os recipientes colocados em
base de concreto, em drea contida, de modo a impedir a lixiviacdo e percolacdo de substancias
para o solo e dgua subterranea.

As embalagens utilizadas para acondicionamento de residuos quimicos perigosos serdao
devidamente etiquetadas e conter informag®es como: nome do residuo, caracteristicas, area
geradora, forma de manuseio, procedimentos de emergéncia etc.

As formas mais comumente
empregadas no
acondicionamento de residuos
sdo:

e Tambores metdlicos para
residuos sélidos sem
caracteristicas corrosivas;

e Bombonas plasticas para

residuos solidos com

caracteristicas corrosivas ou semissélidos em geral;

e Big-bags plasticos, normalmente de polipropileno trancado, com capacidade de
armazenamento superior a 1ms3;

e Contéineres plasticos, padronizados nos volumes de 120, 240, 360, 750, 1.100 e 1.600 litros,
para residuos que permitam retorno da embalagem.

Os contéineres, tambores e/ou bombonas destinadas ao acondicionamento dos residuos
obedecerdo aos seguintes critérios:

Ser constituidos de material rigido com cantos arredondados, de forma a ndo permitir o
vazamento de liquidos ou outros residuos;

Apresentar resisténcia fisica a pequenos choques;

e Ser de material compativel ao residuo que nele devera ser depositado;

e Ser compativel ao equipamento de transporte em termos de forma, volume e peso, a fim de
evitar acidentes durante seu transporte;

e Possuir tampas articuladas ao proprio equipamento, garantindo sua completa vedacdo;
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e Apresentar boas condi¢cdes de uso, sem ferrugem acentuada nem defeitos estruturais
aparentes;

e Permanecer sempre fechados, exceto por ocasido da manipulacdo dos residuos, seja na adicdo
ou remocao;

e Evitar a abertura, manuseio ou armazenamento inseguro de contéineres contendo residuos
perigosos (classe 1), a fim de evitar vazamento do residuo, rompimento ou dano ao recipiente;

e Utilizacdo de EPIs por pessoal responsavel por operagdes de transferéncia, armazenamento,
adicdo, retirada, abertura e fechamento de recipientes contendo residuos corrosivos, toxicos ou
nocivos ao homem;

* |dentificacdo anexa a cada recipiente, colada de forma a resistir a manipulacdo do residuo, ou a
eventuais intempéries durante seu envio ao armazenamento;

e O acondicionamento de residuos dos servicos de saude deverd garantir a ndo abertura,
rompimento ou transferéncia do conteldo de uma embalagem para outra.

Com objetivo de conferir seguranga no processo de armazenamento das lampadas devem ser
seguidas as recomendacdes abaixo, sem a estas se restringir:

A estocagem serd em area separada (principio da segregacao dos residuos) e demarcada;

Em nenhuma hipdtese as lampadas serdo quebradas para serem armazenadas, pelo risco de
contaminagdo ambiental e a salde humana;

As lampadas queimadas ou inserviveis serdo mantidas intactas, acondicionadas
preferencialmente em suas embalagens originais, protegidas contra eventuais choques
mecanicos que possam provocar a sua ruptura, e armazenadas em local seco;

Caso ndo seja possivel reaproveitar as embalagens originais, serdo providenciadas embalagens
confeccionadas com papeldo reutilizado, recortado e colado no formato compativel com as
lampadas. Ou entdo, recomenda-se utilizar jornal velho para envolver as lampadas, protegendo-
as contrachoques mecanicos;

As embalagens com as lampadas intactas queimadas serdo acondicionadas em qualquer
recipiente portatil no qual o residuo possa ser armazenado, transportado, ou, de outra forma,
manuseado, de forma que evite vazamentos no caso de quebra das lampadas, ou entdo em caixas

apropriadas para transporte (contéineres) fornecidas pelas empresas de reciclagem;
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As lampadas quebradas (casquilhos) serdo acondicionadas em tambor (recipiente portatil),
hermeticamente fechado, feito com chapa metdlica ou material plastico (estilo bombona)
revestido internamente com saco plastico especial para evitar sua contaminacédo;

Cada recipiente deverda ser identificado quanto a seu conteudo, sendo que essa identificacdo
efetuada de forma a resistir a manipulagdo deles, bem como as condi¢Bes da drea de
armazenamento em relacao a eventuais intempéries;

O local de armazenamento devera obedecer as condi¢des estabelecidas pelos 6rgdos ambientais,
assim como estar devidamente sinalizado para impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas.
Recomenda-se sinalizar a area com as palavras "Lampadas para Reciclagem";

Os contéineres e/ou tambores ficardo em area coberta, seca e bem ventilada, e os recipientes
deverdo ser colocados sobre base de concreto ou outro material (paletes) que impecam a
percolacdo de substancias para o solo e dguas subterraneas. E recomendavel que a drea possua
ainda um sistema de drenagem e captacdo de liquidos contaminados;

Por ocasido do encerramento das atividades, os contéineres e/ou tambores remanescentes, assim
como as bases e o solo eventualmente contaminados, deverdo ser devidamente tratados e/ou

limpos.

6.11.3. Coleta dos residuos

A coleta de residuos de serd realizada de maneira adequada, conforme a Norma ABNT NBR n?
13.463/95- Coleta de Residuos Sdlidos, de modo a facilitar os processos de armazenamento,
tratamento e disposicdo final dos residuos. A coleta serd feita diariamente junto as areas
geradoras de residuos, sendo estes dispostos em coletores adequados, disponibilizados de modo
a propiciar comodidade ao usuario e facilidade na remocdo de seu conteudo. Os residuos de
construcao civil classificados como A, B e C serdo ser coletados em recipientes apropriados,
claramente identificados, situados nas dreas de apoio e frentes de servico, de onde serdo
removidos diariamente para disposicdo em recipientes maiores, dispostos em local adequado,

enguanto aguardam remocdo para transporte.

6.11.4. Armazenamento temporario dos residuos

O armazenamento de residuos tem como definicdo sua contencdo temporaria em area autorizada

pelo érgdo de controle ambiental, a espera de reciclagem, tratamento ou disposicdo final.
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Serdo construidas em numero suficiente e em locais previamente aprovados pelo responsavel
pelo projeto, dreas para armazenamento temporario de residuos classe |, 1A e IIB, conforme
normas NBR N2 12235e 11.174.

As dreas de armazenamento tempordrio serdo construidas conforme a NBR n? 11.174
(Armazenamento de Residuos Classes II-A- N&o-Inertes e II-B- Inertes) ou NBR n2 12.235
(Armazenamento de Residuos Sdlidos Perigosos).

O armazenamento dos residuos sera realizado em area coberta, devidamente sinalizada, afastada
de dguas superficiais, com sistema de contencdo adequado, de acordo com o tipo de residuo que
nela estiver sendo armazenado. O residuo ndo deve ser armazenado diretamente no solo. O local
devera incluir, também, medidas de prevencdo contra incéndios.

O armazenamento temporario dos residuos devera obedecer a capacidade de suporte das baias,
de forma a ndo comprometer a seguranca do ambiente e garantir a ordem, limpeza e arrumacao.
O local de armazenamento de residuos possuira:

e Sistema de isolamento que impeca o acesso de pessoas estranhas;

* Sinalizacdo de seguranca que identifique a instalacdo e os riscos de acesso ao local;

* Areas definidas, isoladas e sinalizadas para armazenamento de residuos compativeis entre si;

¢ [luminacdo e forca, de modo a permitir uma acdo de emergéncia, mesmo a noite, possibilitando
o uso imediato dos equipamentos necessarios;

* Sistema de comunicacdo interno e externo para acées de emergéncia;

* Protecdo aos acessos interno e externo, executada e mantida de modo a permitir sua utilizacdo
sob quaisquer condigcBes climaticas;

e Sistema de contencdo, livre de rachaduras, suficientemente impermeabilizado para conter
vazamentos e derramamentos;

e EPIs necessarios a protecdo dos trabalhadores envolvidos nas operacdes de manuseio dos
residuos ali depositados;

e Equipamentos de seguranca necessarios aos tipos de emergéncia ao qual o local esteja sujeito,
tais como equipamentos de combate a incéndio;

e Registro de operacdo, mantido durante sua vida Util, por meio de relatérios da movimentacdo e
armazenamento dos residuos ali disponibilizados.

O armazenamento de residuos com caracteristicas reativas e/ou incompativeis entre si devera ser

realizado separadamente, protegido por meio de diques, bermas, paredes. Os residuos Classes II-
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A e ll-B ndo devem ser armazenados juntamente aos residuos de Classe |, face a possibilidade de
a mistura resultante ser caracterizada como residuo perigoso. De acordo com a classificacdo dos

residuos, o armazenamento exigira praticas diferenciadas, conforme segue:
6.12. Residuos perigosos

O armazenamento serd efetuado conforme instru¢des dos fabricantes, em locais:

¢ Afastados de aguas superficiais, areas alagadas e/ou agricolas;

¢ Pavimentados ou com base provida de material impermeabilizante.

* Cobertos, arejados e de acesso restrito;

¢ Dotados de aparatos de contengéo, como barricadas (sacos) de areia ou palha;

¢ Definidos e autorizados pela area competente na empresa, responsavel pela

gestao de seus residuos solidos.

¢ Residuos Nao Inertes/Inertes

Esses residuos serdo armazenados em contéineres ou tambores cobertos, contendo identificacdo

externa quanto ao tipo de residuo nele acondicionado.

6.13. Transporte dos residuos

Todo transporte de residuo sé serd executado com o prévio conhecimento dos riscos e
caracteristicas de manuseio dos mesmos. Os residuos da Classe | devem ser transportados
juntamente com a Ficha de Emergéncia.

Todo residuo que tiver de ser disposto fora do local onde foi gerado serd transportado seguindo
normas de seguranca e por empresas devidamente licenciadas e autorizadas para esse fim,
garantindo a protecdo ao meio ambiente e a salde publica, a saber:

e NBR n2 13221/94- Transporte de Residuos- Procedimento;
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¢ NBR n2 7500/2000 - identificacdo para transporte terrestre, manuseio, movimentacdo e
armazenamento de produtos. Trata dos simbolos de risco e manuseio para o transporte e
armazenamento de materiais.

Dentre as exigéncias a serem atendidas com relacdo ao transporte de residuos perigosos, deve-
se incluir a documentagdo que acompanhara o residuo até o local de seu destino, conforme
segue:

* CADRI (certificado de movimentacdo de residuos de interesse ambiental);

e Ficha de Emergéncia e Rétulo de Risco;

¢ Rétulo do Gerador/Destinatario;

* Envelope para conter os documentos de embarque;

* Kit de Emergéncia;

e Programa de A¢do a Emergéncias- PAE.

Além do atendimento a estas normas, as atividades envolvidas no transporte de produtos
perigosos abrangerao:

e Acompanhamento das opera¢des de expedicdo dos residuos;

* Verificacdo das condi¢des de conservagdo do veiculo;

» Verificacdo da capacita¢do do condutor do veiculo.

Preenchimento de Fichas de Registro de Transporte dos Residuos, contendo os requisitos das
normas técnicas pertinentes e demais informacdes, com énfase para as seguintes informacdes:

* Nome, endereco e nimero da Licengca Ambiental (se cabivel) do transportador e dodestinatério
dos residuos;

e Caracterizacdo do residuo (qualidade, quantidade, tipo de embalagem, estado da embalagem,
etc.);

 Rota prevista, com estimativa do tempo necessario;

e Checklist para verificacdo do atendimento as normas referentes a codificacdo de cores e
simbolos, EPIs, formas de comunicacdo em caso de acidentes etc;

e Conferéncia do documento de autorizacdo de recebimento de residuos, emitido pelo érgao
ambiental competente, para o caso de envio de residuos para outros Estados, incluindo a
verificacdo da validade das licencas.

Todas as empresas contratadas para proceder ao transporte dos residuos deverdo estar com sua

situacdo regularizada junto ao érgdo ambiental competente. As empresas transportadoras devem
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estar aptas a atender a NBR n2 13.221 da ABNT, e aquelas que vierem a transportar residuos
perigosos (Classe |, segundo a NBR n? 10.004) deverdo ainda atender a NBR 14.064 e ao
regulamento para o Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos, aprovado pelo Decreto Federal
n296.044/1988.

Os veiculos utilizados para a coleta e transporte externo dos residuos de servicos de saude

deverdo atender as exigéncias legais e as normas ABNT.
6.14. Transporte e Deslocamento das Ldmpadas

O processo de deslocamento interno (numa mesma area do gerador) e do transporte externo dos
residuos das lampadas devera abranger basicamente trés fases:

e 12 Fase- Retirada da lampada: transporte das lampadas retiradas do local onde estavam
instaladas para um local de armazenamento intermediario/temporario;

e 22 Fase - Intermedidria: transporte das lampadas retiradas do local de armazenamento
temporario/intermediario para um local de armazenamento central a espera de reciclagem,
tratamento ou disposicdo final adequada;

e 32 Fase- Destinacgdo final: transporte do local de armazenamento central para a empresa de
reciclagem, tratamento ou disposicdo final adequada.

Em relacdo ao transporte externo de residuos Classe 1, serdo seguidos os procedimentos da
norma técnica ABNT NBR 13221:2017, que estabelece os requisitos para o transporte terrestre
de residuos, de modo a minimizar danos ao meio ambiente e a proteger a salde publica. Com
objetivo de conferir seguranca no processo de transporte das ldmpadas serdo apresentadas as
seguintes recomendagdes para o transporte externo:

* |dentificacdo do carregamento (o contéiner, o tambor e as caixas) com as seguintes informacdes:
* Data do carregamento;

¢ N2 de lampadas;

e Localizacdo de onde as lampadas foram retiradas (origem);

* Destinacdo do carregamento;

 Transportar obedecendo aos critérios de segregacdo, os quais determinam que esses materiais
ndo poderdo ser transportados juntamente com produtos alimenticios, medicamentos ou
produtos destinados ao uso e/ou consumo humano ou animal, ou com embalagens destinados a

estes fins;
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 Proteger contra intempéries e ndo tombar os recipientes, para evitar que ocorra a implosao das
lampadas;

¢ Os veiculos deverdo possuir carroceria fechada de forma que os residuos transportados ndo
figuem expostos;

» Os veiculos deverdo apresentar, nas trés faces de sua carroceria, informacdo sobre o tipo de
residuo transportado e identificagcdo da empresa ou Poder Concedente responsavel pelo veiculo.
De acordo com a norma técnica ABNT NBR 7500/2018, ndo ha um simbolo especifico para cargas
gue contenham mercurio, apenas uma denominada "Substancias Toxicas";

e Em caso de contratagdo do servico de transporte, para se proteger de responsabilidades futuras
e para o controle do transporte de residuos, o gerador devera preencher o CADRI, conforme
estabelecido pelo érgdo responsavel;

» O transporte de residuos deve atender a legislagdo ambiental especifica (federal, estadual ou
municipal), quando existente, bem como deve ser acompanhado de documento de controle
ambiental previsto pelo érgdo competente, devendo informar o tipo de acondicionamento.
Quando a destinagdo final é a reciclagem, o transporte em geral é realizado pela empresa
recicladora e, portanto, a responsabilidade passa a ser desta empresa, salvo quando ha acordos

de responsabilidade solidaria.

6.15. Tratamento dos residuos

Os residuos que por inviabilidade técnica ndo puderem ser reciclados ou recuperados serdo
enviados para tratamento adequado antes de serem dispostos (caso necessario), sendo que a
escolha do tratamento levard em consideracdo o que menor impacto causar ao meio ambiente,
conforme a seguinte ordem de prioridade:

a) procedimentos que promovam o tratamento energético,

b) outros tratamentos

c) disposicdo final em aterros regularizados.

As empresas contratadas para o tratamento de residuos estardo devidamente licenciadas pelo
6rgdo ambiental competente. No que diz respeito aos residuos dos servigos de saude, deverdo
ser tratados conforme a Resolucdo CONAMA n2 358/05: e Grupo Al: devem ser submetidos a
processos de tratamento em equipamento que promova a reducdo de carga microbiana

compativel com nivel Il de inativacdo microbiana, sendo encaminhados para aterro sanitario
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licenciado;® Grupo A4: podem ser encaminhados sem tratamento prévio para local devidamente
licenciado para disposicdo final de residuos de servicos de saude; ® Grupo A5: devem ser
submetidos a tratamento especifico orientado pela ANVISA; e Grupo B: residuos com
caracteristicas de periculosidade, quando ndo submetidos a processo de reutilizacdo,
recuperacao ou reciclagem, devem ser submetidos a tratamento e disposicdo final especificos; e
Grupo C: quaisquer materiais que contenham radionuclideos em quantidades superiores aos
limites de isengdo especificados na norma CNEN-NE-6.02 — Licenciamento de InstalagBes
Radiativas, e para os quais a reutilizacdo é imprdpria, sdo considerados rejeitos radioativos e
devem obedecer as exigéncias definidas pela CNEN; ¢ Grupo E: devem possuir tratamento

especifico de acordo com a contaminacao quimica, bioldgica ou radioldgica.

6.16. Disposicdo final dos residuos

As destinagGes mais comumente dadas aos residuos tratados sdo:

e Aterro Industrial de Residuos Classe I: refere-se a uma técnica de disposicdo de residuos
industriais perigosos no solo, sem causar danos ou riscos a saude publica, minimizando os
impactos ambientais. Tal método utiliza principios de engenharia para confinar os residuos
perigosos na menor area possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com
lona plastica seguida de uma camada de terra;

e Aterro Industrial de Residuos Classe II-B: refere-se a uma técnica de disposicdo de residuos
industriais inertes no solo, sem causar danos ou riscos a salde publica e a seguranga, minimizando
os impactos ambientais. Tal método utiliza principios de engenharia para confinar os residuos na
menor area possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel.

Os residuos da construcdo civil ndo poderdo ser dispostos em aterros de residuos domiciliares,
em areas de "bota fora", em encostas, corpos d’agua, lotes vagos e em areas protegidas por Lej,
conforme estabelecido pela legislacdo em vigor.

Os residuos da construcdo civil deverdo ser destinados das seguintes formas:

e Classe A: Serdo reutilizados ou reciclados na forma de agregados, ou encaminhados a areas de
aterro de residuos da construcdo civil, sendo dispostos de modo a permitir a sua utilizagdo ou

reciclagem futura;
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e Classe B: Serdo reutilizados, reciclados ou encaminhados a dareas de armazenamento
tempordrio, sendo dispostos de modo a permitir a sua utilizacdo ou reciclagem futura;

¢ Classe C: Serdo armazenados, transportados e destinados em conformidade com as normas
técnicas especificas;

e Classe D: Serdo armazenados, transportados, reutilizados e destinados em conformidade com
as normas técnicas especificas.

As empresas receptoras do residuo, responsdveis por sua destinacdo final ou tratamento,
fornecerdo ao responsavel pela gestdao dos residuos o Certificado de Recebimento, Tratamento
ou Destino Final dado ao residuo, bem como uma cdpia da autorizacdo de recebimento do
residuo, emitido pelo 6rgdo ambiental competente, quando for destinado para outros Estados.
A coleta ou destinacdo final dos residuos para descarte devera seguir a seguinte periodicidade:

e Coleta trimestral durante as Fases | e II;

e Coleta anual ao longo da Fase lll.

A contratada devera possuir as devidas licencas e/ou autorizacdo para a disposicdo final adequada
dos residuos de construcdo civil, apresentando as comprovacdes deste em seus relatérios

periddicos e mantendo o registro atualizado e disponivel.

6.17. Destinagao Final de Lampadas

A reciclagem é a opcdo ambientalmente mais adequada para o descarte de ldmpadas contendo
mercurio apds seu uso.

Na reciclagem de lampadas, o objetivo principal é a recuperacdo do mercurio e de outros
elementos nelas contidos para posterior reutilizacdo, evitando a contaminacdo do solo. O
aluminio, o vidro e o pé de fésforo podem ser reaproveitados tanto na fabricacdo de novas
lampadas como na producdo de outros produtos. O restante do material descontaminado, que
nao puder ser reciclado, pode ser disposto em aterro de lixo comum.

Com objetivo de conferir seguranca no processo de destinacdo final das ldmpadas deverdo ser
seguidas as recomendacdes abaixo, sem a estas se restringir:

e As lampadas contendo mercurio e outros componentes toxicos, consideradas inserviveis as
instalacdes de ILUMINACAO PUBLICA, deverdo ter uma destinacio final adequada de modo a n3o

colocarem em risco o meio ambiente e a sadde dos cidad3os;
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¢ As lampadas inserviveis deverdo preferencialmente ser enviadas para empresas especializadas
em reciclagem de lampadas que contenham mercurio, devidamente credenciadas junto ao orgdo
ambiental;

¢ No caso da inexisténcia de empresa especializada em reciclagem de lampadas, ou inexisténcia
de local apropriado para fazer a disposic¢do final do residuo (aterro industrial- classe 1), o gerador
do residuo de lampadas deve entrar em contato com o 6rgdao ambiental distrital ou com a
empresa de limpeza publica (residuo sélido) local, para solicitar orienta¢cdes e cooperagdo para
encontrar a melhor solu¢do de destinagdo final do residuo.

Ap0ds a destinacdo final correta das ldmpadas, a empresa responsdvel deverd estar devidamente
licenciada/regularizada e emitir um Certificado de Recepcdo e Responsabilidade que informa a
correta destinacgdo final das lampadas. Nota-se que pela Lei de Crimes Ambientais a Brilha Olinda
podera ser corresponsabilizada em caso de danos ambientais, motivo pelo qual deverd ter as
comprovacdes sobre o tratamento do residuo. O certificado deverd informar os modelos de
lampadas (tipo e poténcia) e as respectivas quantidades encaminhadas ou contidas no lote

recepcionado.

6.18. Controle

A geracdo, o recebimento e a disposicdo final dos residuos serdo controlados por meio do
Programa de Gerenciamento de Residuos Sdlidos. A Brilha Olinda garantird, através de cldusula
contratual e da fiscalizacdo das atividades, que as empresa(s) subcontratada(s) adote(m) os

procedimentos prescritos neste Programa.

6.19. Programa de Salde e Segurang¢a da Comunidade

A Brilha Olinda Feria ird trazer um grande beneficio a Saude da Comunidade bem como a
Seguranca. A Manutencdo e Modernizacdo do Parque de IP de Olinda ira benificiar a Comunidade
tirando possiveis agentes contaminantes e removendo equipamentos velhos que podem trazer
risco de queda.

Avaliamos que os impactos negativos podem advir da execucdo da Obra, que serd tradado com

medidas de seguranca, treinamentos e checklist de seguranca e da comunicacao.
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Principais Atividades Geradoras de Riscos e Impactos para as Comunidades e Procedimentos
Gerais As seguintes atividades poderdao contribuir para o desencadeamento de acidentes
(inclusive fatalidades) na interface com a comunidade/territdrio e suas prevencdes:

* Riscos por descargas elétricas naturais (trabalho em dias nublados ou chuvosos): intempéries
podem gerar acidentes (inclusive fatalidades): cenarios estdo identificados no PAE e agles a
emergéncias deverdo ser rigorosamente seguidas;

* Riscos por choque elétrico (risco de proximidade da rede de alta e/ou baixa tensdo, risco de
eletrocussdo por inobservancia técnica): primeiramente todos os trabalhadores das atividades de
execucdo serdo capacitados e treinados pela NR10, trabalhadores deverdo seguir rigorosamente
os procedimentos de manutencdo e limpeza das frentes de servicos, ndo deixando nos locais
produtos perigosos; residuos dispostos a céu aberto; equipamentos desprovidos de protecado;
materiais de uso em geral deixados sem disposicdo adequada; entre outras providéncias que
garantam a seguranca e salide ambiental do local,

* Riscos de queda de altura de trabalhadores, materiais e equipamentos (como ferramentas):
podem atingir transeuntes e causar acidentes (inclusive fatalidades); os trabalhadores deverdo
seguir rigorosamente os procedimentos de seguranca e utilizar os EPIs e EPCs necessarios a
prevencdo de riscos da NR12;

* Riscos de acidente de transito (devido a mobilidade das equipes de campo durante o projeto
em area urbana ou rural): os trabalhadores deverdo seguir rigorosamente os procedimentos
relativos a seguranca no trafego e manutencdo preventiva dos veiculos;

* Transporte de materiais, equipamentos, residuos, produtos quimicos, combustiveis e de dleo
lubrificante e diesel: podem levar a vazamentos e dispersdo em areas sem contencdo, com
potencial contaminacdo e riscos associados a saude de comunidades ou a modos de vida caso
impactem servicos ecossistémicos; os trabalhadores deverdo seguir rigorosamente os
procedimentos relativos a seguranca no trafego.

* No que tange a exposicdo da Comunidade a doencas, devem ser considerados:

e A exposicdo a materiais perigosos como herbicidas quimicos, dleos veiculares lubrificantes,
combustiveis etc.;

e Riscos relacionados a eventual necessidade de substituicdo de transformadores sem
consideracdo as normas relativas a disposicdo de residuos provenientes do 6leo Ascarel, como a

norma ABNT NBR 8371:2005;
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¢ Riscos de contaminacdo por mercurio de trabalhadores, comunidades e meio ambiente,
devendo ser rigorosamente seguidos os requisitos do Programa de Gestdo de Residuos Sélidos.

e Especificamente a riscos da Comunidade a acidentes, principalmente em areas de alta violéncia,
deve ser levado em consideracdo a seguranca patrimonial.

Os profissionais devem ser rigorosamente capacitados nos objetivos e procedimentos do “Manual
de Boas Praticas- Uso das Forgas de Seguranca: Avaliagdo e Gestdo de Riscos e Impactos
Orientacdo para o Setor Privado em Mercados Emergentes” (IFC, 2017), a partir de uma analise
dos riscos gerados por seus acordos de seguranga para as pessoas, quer estas estejam dentro ou
fora do local do projeto. Nesta andlise deverdo ser incluidos os riscos decorrentes do uso, por
parte do projeto, de funciondrios do governo responsdveis pela seguranca destacados para
prestar servicos de segurancga. Ao estabelecer os acordos de seguranca, a Brilha Olinda deverd
nortear-se pelos principios de proporcionalidade e boa pratica internacional no que se referir a
contratagGes, normas de conduta, treinamento, equipamentos e monitoramento desses
trabalhadores e estar em conformidade com a legislacdo aplicdvel. Devera certificar-se também
de que os prestadores de servicos de seguranca tenham recebido treinamento adequado no uso
da forca (e, quando aplicavel, no uso de armas de fogo) e em como se comportar de maneira
apropriada para com os trabalhadores e Comunidades Afetadas, exigindo que tais prestadores de
servico atuem dentro da lei aplicdvel. Ndo devera ser permitido uso da forga, salvo quando esta
for empregada para fins preventivos e defensivos e em grau proporcional a natureza e a extensdo
da ameaca;

O mecanismo de reclamacdo para as Comunidades Afetadas é o nimero que esta colado nos
veiculos afim de serem periodicamente divulgado para que elas expressem suas preocupacoes
guanto aos acordos de seguranca e a¢des do pessoal de seguranca, assim como suas queixas em
relacdo ao projeto e seus impactos e/ou atuacdo de seus trabalhadores. A gestdo desse
mecanismo seguira as diretrizes e procedimentos definidos no Programa de Comunicacdo e

Engajamento com as Partes Interessadas.
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7. Programa de Gestdo das Atividades de Poda

Este programa é voltado & CONCESSIONARIA, aos gestores e trabalhadores do sistema de
ILUMINACAO PUBLICA.

O Programa de Gestdo das Atividades de Poda para lluminagdo Publica de Olinda, uma iniciativa
dedicada a aprimorar e otimizar as praticas de poda em beneficio da eficiéncia energética,
seguranca publica e preservacdao ambiental. Este programa visa estabelecer diretrizes sélidas e

praticas sustentdveis para garantir um ambiente urbano mais seguro, eficiente e harmonioso.

Objetivo:

O principal objetivo deste programa € gerenciar de maneira eficaz as atividades de poda
relacionadas a iluminacdo publica em Olinda, garantindo a integridade das instalagBes, a
seguranca dos cidaddos e a preservacdo do ambiente natural. Buscamos implementar praticas
inovadoras que otimizem o desempenho do sistema de iluminacdo, reduzam os impactos
ambientais e promovam a eficiéncia energética.

Mapeando trechos criticos de arboriza¢cdo urbana que possam requerer manutencgdo periddica
(podas, apoio em arvores inclinadas etc.). Para isso serd executado o levantamento das arvores
com interferéncia no fluxo luminoso.

Medidas para evitar interferéncias nos trechos criticos identificados

Serdo tomadas medidas para evitar interferéncias nos trechos criticos identificados, como
adaptacdo da altura de postes e LUMINARIAS, uso de rede compacta ou cabos protegidos

(ecoldgicos), de acordo com as caracteristicas das dreas, com respectivos cronogramas.

Mapeamento Detalhado

Realizar um mapeamento detalhado das drvores préximas aos pontos de iluminacdo,
identificando aquelas que apresentam trechos criticos que interferem na eficacia da iluminacdo.
Avaliacdo de Riscos e Necessidades de Poda

Conduzir avaliacGes regulares para identificar arvores com riscos potenciais de interferéncia na
iluminacdo. Priorizar a poda em trechos criticos, considerando a saude da arvore.

Utilizagdo de Tecnologias Inovadoras

Incorporar tecnologias avancadas, como sistemas de monitoramento por cdmeras e sensores,

para identificar em tempo real areas criticas e acionar acGes de poda quando necessario.
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Poda Seletiva e Direcionada

Adotar praticas de poda seletiva e direcionada nos trechos criticos, removendo apenas os galhos
gue causam interferéncia na iluminacdo, preservando a estrutura geral da arvore.
Estabelecimento de Padrdes de Distancia

Definir padrdes claros de distancia entre as arvores e os pontos de iluminagao, considerando o
crescimento natural das arvores para evitar futuras interferéncias.

Manutengdo Regular

Implementar um programa de manutencdo regular que inclua a inspecdo sistematica das arvores
em areas criticas, realizando podas preventivas para evitar interferéncias.

Treinamento Especializado das Equipes

Oferecer treinamento especializado as equipes de poda, garantindo conhecimento sobre as
técnicas adequadas para evitar interferéncias, ao mesmo tempo em gue promove a saude das
arvores.

Compartilhamento de Informagdes com a Comunidade

Envolver a comunidade no processo, compartilhando informacgdes sobre as medidas adotadas
para evitar interferéncias e incentivando a colaboragdo na identificacdo de dreas criticas.
Implementacdo de Barreiras Visuais

Onde possivel, implementar barreiras visuais estrategicamente posicionadas para minimizar a
interferéncia direta da vegetacdo na iluminacdo, sem comprometer a estética ou a salde das
arvores.

Uso de lluminagédo Direcional

Adotar tecnologias de iluminacdo direcional que minimizem o impacto das interferéncias,
focalizando a luz de maneira eficiente nos locais desejados, independentemente da vegetacdo
circundante

Acompanhamento por Especialistas em Arboricultura

Contratar especialistas em arboricultura para avaliacBes técnicas e consultorias periddicas,
garantindo praticas de poda alinhadas com as necessidades da vegetacdo e da iluminacéo.
Monitoramento Participativo

Envolver a comunidade local no monitoramento participativo, incentivando a comunicacdo sobre
possiveis interferéncias e promovendo um envolvimento ativo na preservacdo da vegetacao

urbana.

BRILHA OLINDA Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 180 de 205



<econe BRILHA OLINDA - Brilha Olinda de lluminacéo Publica
BRILHA

- OLINDA ~ - Cidade Olinda
|9 Plano de Operacgéo e Manutengao - POM Data: 01/03/2024 Rev.: 01

Ao implementar essas medidas, Olinda pode ndo apenas garantir a eficacia da iluminacdo publica,
mas também promover a harmonia entre o ambiente urbano e a vegetacdo, contribuindo para

uma cidade mais segura, bonita e sustentavel.

7.1.Cronograma de Poda de Arvores

Més/Estagao Atividade de Poda Detalhes

Janeiro a Fevereiro Poda de Manutencéo Realizar poda leve para remogao de galhos secos,

(Verao) Geral doentes ou mortos. Verificar a presenga de pragas e

doengas.

Margo a Maio Poda de Remogaode Identificar e remover galhos gue se cruzam,

(Outono) Galhos Cruzados ou competem por espago ou prejudicam a forma natural
Concorrentes daarvore.

Junho a Agosto Poda Estrutural e Focar em podas estruturais para fortalecer a

(Inverno) Reducao de Copas estrutura da arvore. Realizar redugao de copas

conforme necessario para controlar o tamanho e

forma.
Setembroa Poda de Estimulo ao Estimular o crescimento saudavel, removendo ramos
Novembro Crescimento desnecessarios. |dentificar e corrigir problemas de
(Primavera) crescimento desigual.
Dezembro a Poda de Emergénciae Avaliar danos causados por eventos climaticos.
Janeiro (Verao) Ajustes Finais Realizar poda de emergéncia se necessdrio. Ajustar

cortes finais para a estacao.

Respeitar RegulamentacBes Locais: Consultar e seguir regulamentacGes locais relacionadas a
poda de arvores.

Avaliacdo de Especialistas: Contratar arboristas ou profissionais qualificados para avaliacdes
técnicas e recomendacbes especificas.

Atencdo as Espécies: Algumas espécies podem exigir praticas de poda especificas. Adaptar o
cronograma de acordo com as caracteristicas das arvores presentes.

Eventos Climaticos Extremos: Em caso de eventos climaticos extremos, avaliar e realizar podas de
emergéncia conforme necessario.

Este cronograma é um guia inicial e deve ser ajustado de acordo com as necessidades especificas

da regido. A colaboracdo com especialistas em arboricultura e o acompanhamento continuo das
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condicdes das arvores sao fundamentais para garantir praticas de poda seguras e benéficas para

o desenvolvimento saudavel da vegetacdo urbana.

Serdo estabelecidas tratativas com drgdo municipal responsavel pela area de meio ambiente e
arborizacdo no caso dos procedimentos de poda, atendendo as diretrizes estabelecidas pelo
6rgdo gestor.

Atentando para a legislagdo ambiental vigente, necessaria aos tramites de poda, supressdo e
interferéncia em dreas naturais.

Acompanhando as atividades relativas a poda de arvores entre outros atendimentos referentes
ao tema, de modo a garantir o cumprimento das seguintes premissas:

i. A realizacdo da poda dar-se-a mediante interferéncia no fluxo luminoso, risco de queda ou dano
significativo aos equipamentos de iluminagdo publica;

ii. A poda deverad ser realizada por empresa competente certificada de modo a ser realizada com
as técnicas adequadas, evitando danos desnecessdrios aos tecidos vegetais, que possam
comprometer a fitossanidade e a sua sobrevivéncia;

ii. Avaliar o estagio de desenvolvimento da planta de modo a propor a melhor técnica de poda;
iv. Considerar a fenologia da espécie para decisdo sobre melhor periodo para execugdo da poda;
v. Considerar possiveis interacées do individuo arbdreo com a fauna nativa local;

vi. Monitorar o saudavel desenvolvimento da planta apds a realizacdo da poda;

vii. Destinar de forma adequada os residuos de poda, integrando aos procedimentos do Programa
de Gestao de Residuos Sélidos. Priorizar utilizar os residuos de poda para compostagem, dispondo

em locais especificos e preparados para a atividade.

8. Programa de Gestao do Patrimdnio Histdrico, Cultural e Arqueoldgico

A Brilha Olinda consultara patrimonios reconhecidos por organizacGes patrimoniais em diferentes
niveis: supranacional (UNESCO), federal (IPHAN), estadual (secretaria estadual ou outro érgao
pertinente) e municipal (secretaria municipal ou outro érgdo pertinente), além de pesquisa
bibliografica acerca de monumentos, obras de arte, festas, musicas, dancas, folguedos, comidas,
saberes, fazeres, falares, entre outras manifestacdes apontadas por literatura técnica ou cientifica

como de importancia sociocultural no &mbito do MUNICIPIO.
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O levantamento dos dados subsidiara a elaboracdo de um diagndstico arqueoldgico, histérico e
cultural municipal, de forma que os bens materiais e as areas publicas de relevancia as
manifestacBes socioculturais imateriais sejam identificadas de antemdo, garantindo que os
SERVICOS da CONCESSAO contemplem as necessidades especificas de valorizacdo do patriménio,
conforme diretrizes das organizag®es patrimoniais, que serao notificadas a respeito do projeto de
ILUMINAGAO PUBLICA.

As informagdes dos bens materiais e imateriais acautelados na drea de influéncia da CONCESSAO
de ILUMINACAO PUBLICA constardo na Ficha de Caracteriza¢do da Atividade (FCA) encaminhada
pela CONCESSIONARIA ao Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), junto
com as demais exigéncias da Instru¢cdo Normativa 01/2015 do referido 6rgéo. constara nesta FCA:
dados da empresa e dados pessoais do responsdvel legal do empreendimento; caracteriza¢do
detalhada do empreendimento; levantamento dos bens materiais e imateriais pesquisados
conforme itens elencados anteriormente; arquivo shapefile ou KML contendo a drea do
empreendimento; os bens culturais acautelados pelo IPHAN- inclusive dreas e/ou locais utilizados
ou referenciais para a producdo e reproducado cultural dos Bens Culturais Registrados-, bem como,
as Terras Indigenas, as Terras Quilombolas e as Cavidades Naturais Subterraneas; indicacdo de
Processos existentes no IPHAN; indicacdo de Processos existentes em Orgdos Municipais,
Processos existentes em Orgdos Estaduais do Meio Ambiente — OEMA e Processos existentes em
Orgdos Federais; a Anotacio de Responsabilidade Técnica — ART; mapa e eventuais Estudos

Ambientais.

9. Programa de Ag¢do a Emergéncias (PAE)

O Programa de a¢do a emergéncias (PAE), fard os procedimentos relacionados a emergéncias da

Operacdo que afetem o meio ambiente.

9.1.1. Plano de Comunicagdo em Emergéncias PAE

Deteccdo da Emergéncia:
Equipamentos de monitoramento e relatérios de testemunhas detectam a emergéncia (por
exemplo, acidente que envolva a rede de iluminacao).

Notificacdo as Autoridades Locais:
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A equipe no local notifica imediatamente o Supervisor do CCO que este acionara as autoridades

locais de acordo com cada emergéncia (policia, bombeiros, servicos de emergéncia) sobre a

situacao.

Emergéncia

Denuncia da
Emergéncia

Classificacao da
Emergéncia

Acionamento dos
Orgédo e entidades

Acompanhamento da
Emergéncia

Fechamento da
Emergéncia

Ativagdo da Equipe do CCO de Emergéncia:

Municipe
Equipe em Campo
Poder Concedente

Outros

Técnico Seguranga do trabalho

Identifica os drgao que terao que sernotificados e informa o
Ccco

Aequipe doCallCenter

Acionard os orgaos de acordo com a classificagao da
emergéncia

Aequipe em campo atualizard cada mudanga de status ao

cco

Aequipe doCCO

Informard o Supervisordo CCO ofimda emergéncias o
estadoatuar.

As autoridades ativam a equipe do CCO de emergéncia designada para lidar com situa¢des como

€ssa.

Orgdo/Entidade

Policia Militar

Responsabilidades

Contatos

- Registro da ocorréncia. <br>-
Controle do trafego.<br>-
Investigacdo de possiveis
infragBes.<br>-
Encaminhamento de casos
criminais.

Telefonar para o 190
Endereco: Av. Getllio de
Moura, 131 - Olinda, Nilopolis -
RJ, 26510-058

Telefone: (21) 2660-1650

Policia Civil

- Registro da ocorréncia. <br>-
Controle do trafego.<br>-
Investigacdo de possiveis
infracGes.<br>-
Encaminhamento de casos

criminais.

Telefonar para o 197

Endereco: Av. Nacional, 333 -
Peixinhos, Olinda - PE, 53220-
460

Hordrio: Aberto - Fecha as 17:00
Telefone: (81) 3184-3678

Corpo de Bombeiros

Policia Militar

- Registro da ocorréncia. <br>-
Controle do trafego.<br>-
Investigacdo de possiveis
infracdes.<br>-
Encaminhamento de casos
criminais.

BRILHA OLINDA

Plano de Operacdo e Manutengdo POM

Pagina 184 de 205



CONCESSIONARIA

BRILHA
;» OLINDA

Plano de Operacgéo e Manutengao - POM

BRILHA OLINDA - Brilha Olinda de lluminagéao Publica

Cidade Olinda
Data: 01/03/2024 Rev.: 01

Servigo de Atendimento Mdvel
de Urgéncia (SAMU)

- Atendimento médico de
emergéncia. <br>- Transporte
de feridos para hospitais.

Base SAMU — 192

Endereco: R. Felipe Camarado,
S/N - Varadouro, Olinda - PE,
53010-230

Horario:

Aberto 24 horas

Departamento de Transito
(Detran) ou Orgdo de Transito
Local

- Registro do acidente para fins
estatisticos.<br>- Fiscalizacdo e
aplicacdo de multas.<br>-
Andlise e intervencdes para
melhoria do trafego.

Rua Carmelita Muniz Soares de
Araujo, N2 225, Piso L4, Loja
5018, PATTEO OLINDA
SHOPPING - Casa Caiada,
Olinda-PE - CEP: 53130-645
Fone: (81)3183-8101

Horério de Atendimento: 8h as
20h (segunda a sexta) e 8h as
14h (sébados)

Conselho Tutelar

- Intervengdo em casos
envolvendo menores de
idade.<br>- Garantia do bem-
estar das criancas em situagbes
de emergéncia.

Fone : (81) 99235-0265
Avenida Sigismundo Gongalves
n 587 Varadouro.

Sede do Conselho Tutelar da
Regido Il.

Sdbado, domingo e feriado
Plantdo Geral de 24h de
segunda a sexta

plantdo noturno de 12h das 19h
a7h

Comunicacdo com Midia Tradicional:

A equipe do CCO entra em contato com estacOes de radio, televisdo e outros meios de

comunicacao locais para disseminar informacdes de forma mais ampla.

Coletivas de imprensa sdo organizadas para fornecer detalhes adicionais.

Atualiza¢Ges Regulares para o Publico:

A equipe do CCO fornece atualizagGes regulares sobre a situacado.

Utilizacdo de redes sociais, websites oficiais e mensagens de texto para manter o publico

informado.

Evacuacdo, se Necessario:

Se a evacuacao for necessaria, instrucdes claras sdo fornecidas.

Rotas de evacuacdo sdo comunicadas e atualizadas conforme necessario.

Comunicagdo com Servicos de Apoio:

A equipe do CCO mantém contato com servicos de apoio, como equipes médicas, para coordenar

assisténcia aos afetados.
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Mensagens Finais e Conclus3o:

A medida que a situac3o se estabiliza, mensagens finais s30 comunicadas.

Informacgdes sobre a conclusdo da emergéncia e instrucdes para o retorno a normalidade sdo
divulgadas.

Avaliagdo Pés-Emergéncia:

A equipe do CCO realiza uma avaliacdo pds-emergéncia para identificar pontos fortes e areas de
melhoria no processo de comunicagdo.

Feedback do publico é considerado para melhorar futuras respostas de emergéncia.

E crucial que todas as partes envolvidas no fluxo de comunicacdo estejam bem treinadas e
coordenadas para isso sera incluida na integracao a revisao destes procedimentos mensalmente.
A clareza, a consisténcia e a prontiddao sdo fundamentais para garantir a seguranca publica
durante emergéncias na via publica. Este plano deve ser revisado regularmente para garantir sua

eficacia continua.

9.1.2. Definigao das a¢des de prevengao, corretivas, mitigadoras e de

controle

As acOes sdo categorizadas como preventivas, corretivas, mitigadoras e de controle, garantindo

uma resposta eficiente a emergéncias.

1. Acdes Preventivas:

Objetivo: Minimizar o risco de falhas e garantir a continuidade da iluminagdo publica.

InspecOes Periddicas:

Realizar inspecdes regulares em postes, luminarias e fiagdes para identificar potenciais
problemas.

Manutencgdo Preventiva:

Implementar um programa de manutengdo preventiva para troca de ldmpadas, reatores e outros
componentes de forma regular.

Monitoramento Remoto:
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Adotar sistemas de monitoramento remoto para identificacdo rapida de falhas e eficiéncia
operacional.

Treinamento Continuo:

Proporcionar treinamentos regulares para equipes de manutencdo, abordando identificacdo

precoce de problemas e praticas seguras.

2. AgOes Corretivas:

Objetivo: Corrigir prontamente as falhas identificadas para garantir a seguranca e funcionamento

adequado da iluminacdo.

Resposta Rapida a Falhas:

Estabelecer procedimentos claros para a resposta imediata a relatos de falhas na iluminacéo.
Equipes de Intervengdo:

Manter equipes de intervencdo prontas para lidar com emergéncias, como apagdes em areas
criticas.

Inventdrio de Pecas de Reposicao:

Manter um inventdrio atualizado de pecas de reposicdo essenciais para agilizar as correc¢des.

3. Acdes Mitigadoras:

Objetivo: Minimizar os impactos de eventos adversos na iluminagdo publica.

Planos de Contingéncia:

Desenvolver planos de contingéncia para eventos como desastres naturais, greves e situagdes de
seguranca.

lluminagdo de Emergéncia:

Implementar sistemas de iluminacdo de emergéncia em areas criticas para garantir a visibilidade
durante quedas de energia.

Comunicagdo com a Comunidade:

Estabelecer canais de comunicacdo eficientes para informar a comunidade sobre interrupcoes

programadas ou emergenciais.
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4. AcOes de Controle:

Objetivo: Implementar medidas para manter o controle sobre o sistema de iluminagdo publica.

Automacdo e Controle Centralizado:

Investir em sistemas de automacao e controle centralizado para facilitar a gestdao em tempo real.
Monitoramento Ambiental:

Integrar sensores de monitoramento ambiental para ajustar automaticamente a intensidade da
iluminacao com base nas condi¢8es de luminosidade natural.

Sistema de Resposta Automatica:

Implementar um sistema que permita respostas automaticas a eventos predefinidos, como ajuste

de luminosidade durante eventos climaticos.

Este programa é dinamico e deve ser revisado regularmente para garantir sua eficdcia continua.
A implementacdo efetiva dessas a¢8es contribuird para uma iluminacdo publica segura, eficiente

e resiliente em situacBes emergenciais.
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L Resultados . , Duracao da N _
Iniciativa Responsaveis Periodo . Agoes Considerar
Esperados Atividade
Informar a Defesa Civil
sobre a queda de arvore; .
, , Todos os casos terdo que
p Coordenador da |Todo o periodo da Isolar o local; Apds a . L.
1 Queda de Arvore . N 12Hrs . ser relatados via formulario
Operagdo concessdo pode pela defesa civil X
L de Acidentes
restaurar a iluminagdo no
local
Isolar o local; fazer a
limpeza do chdo; Colocar
transformador com
vazamento em recipiente .
Vazamento de R N i Todos os casos terdo que
. i Todo o periodo da de contengdo de dleo; f L.
2 Oleo Equipe de Campo ~ 12Hrs ser relatados via formuldrio
concessdo levar para a Base .
Transformadores . de Acidentes
Operacional e armazenar
em palet com base de
contengdo acoplada;
Enviar para reparo
Todo o residuo perigoso
sera transportado em
tambor com tampa
instalado e fixado no
Residuos Perigosos- caminhdo; Na base de .
R , N X Todos os casos terdo que
Lampadas . Todo o periodo da operagdo devera ver R L.
3 L. L Equipe de Campo - 12Hrs , ser relatados via formulario
mercurio e sédio e concessao levado a drea de .
. . de Acidentes
reator com ascarel segregagdo para devido
armazenamento e futura
destinagdo final por
empresa especializada e
terceirizada
Irimediatamente ao local
da queda; avaliar o dano;
caso seja um trabalhador
avaliar o tipo de dano;
chamar ambuldncia se
necessario ou informar o
Queda de Chefe de equipe para que
ferramenta ou busquem o trabalhador,
equipamento em . transeunte; Prestar o Todos os casos terdo que
X Todo o periodo da . . L.
4 trabalhador, Equipe de Campo - 6Hrs total atendimento verbal, |ser relatados via formulario
concessdo ) ) ]
transeunte ou avaliar o risco, chamar de Acidentes
veiculo de tragdo uma ambulancia se
animal ou a motor necessario, informar o
chave da equipe
imediatamente; veiculo
de transagdo animal ou a
motor: avaliar o dano;
preencher o formulario de
acidente
Verificar se tem pessoas
Queda de . P
. feridas: caso tenha
equipamento de .
- chamar ambulancia ou .
elevagdo de ; i L. Todos os casos terdo que
i Todo o periodo da bombeiros se necessario; R L.
5 pessoas (Cesto |Equipe de Campo ~ 6Hrs ser relatados via formuldrio
) concessdo Isolar o Local; Informar o i
aéreo ou Cesto . de Acidentes
Centro operacional do
suspenso ou Cesto . )
ocorrido para que enviem
acoplado) .
auxilio
Travamento de Isolar o local; Informar o Tod ters
. ; odos os casos terdo que
equipamento de X Todo o periodo da Chefe de Equipe; Chamar . q’ K
6 N Equipe de Campo ~ 6Hrs R ser relatados via formuldrio
elevagdo de concessdo o corpo de bombeiros se .
- de Acidentes
pessoas em altura necessario
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L Resultados . , Duracao da - ,
Iniciativa Responsaveis Periodo . Acoes Considerar
Esperados Atividade
Verificas se tem pessoas
feridas, caso tenha
chamar ambulancia ou
bombeiros se necessario,
Queda de , Isolar o local; Informar o | Todos os casos terdo que
K X Todo o periodo da . . -
7 equipamento de |Equipe de Campo concessio 6Hrs Centro Operacional do |ser relatados via formulario
elevagdo de carga ocorrido para que enviem de Acidentes
auxilio; se bloquear o
transito chamar defesa
civil e o departamento de
transito
Tombamento de ; 3 Todos os casos terdo que
X Todo o periodo da Isolara area; restaurar a . L.
8 carga, durante | Equipe de Campo - 6Hrs ser relatados via formuldrio
concessdo carga ;
transporte de Acidentes
Isolar area, manter a
Queda de pessoa . pessoa imobilizada, Todos os casos terdo que
i Todo o periodo da . R ..
9 durante trabalho |Equipe de Campo ~ 3Hrs chamar uma ambuléncia, |ser relatados via formulario
concessdo ) ;
em altura informar o Chefe de de Acidentes
Equipe
Chamar o corpo de N
Pessoa dependura , R . Todos os casos terdo que
. i Todo o periodo da bombeiro e a ambulancia, . L.
10 da em fiagdo Equipe de Campo ~ 3Hrs R J ser relatados via formuldrio
L concess3o isolar a area; Informar o .
elétrica ; de Acidentes
chefe de Equipe
Acidente de
transito durante
transporte de
pessoas, materiais Identificar feridos,
e equipamentos chamar uma ambulancia N
, L Todos os casos terdo que
em todas as i Todo o periodo da se necessario; informar o i L.
11 . Equipe de Campo - 3Hrs ) ser relatados via formuldrio
atividades de concessao Chefe de Equipe, X
L L, de Acidentes
modernizagdo, preencher o formulério de
expansdo , acidente
operagdo e
manutengdo do
projeto
Lo Chamar o corpo de .
Choque elétrico } K . Todos os casos terdo que
i Todo o periodo da bombeiro e a ambulancia, . L.
12 (trabalhadores e |Equipe de Campo 3Hrs ser relatados via formuldrio

comunidade)

concessdo

isolar a area; Informar o
Neo Energia

de Acidentes
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L Resultados . , Duracao da - ,
Iniciativa Responsaveis Periodo . Agoes Considerar
Esperados Atividade
Descarga
atmosférica, em ; Isolar a drea, avaliar os | Todos os casos terdo que
) . Todo o periodo da . : -
13 equipamento ou |Equipe de Campo concessio 3Hrs danos; informar o Chefe |ser relatados via formulario
fiagdo elétrica (ou de Equipe de Acidentes
outro servigo)
Descarga , Isolar a area; ndo tocar | Todos os casos terdo que
A i Todo o periodo da i L.
14 atmosférica em |Equipe de Campo ~ 3Hrs na pessoa; chamar uma |[ser relatados via formuldrio
concessao A .
pessoa ambulancia de Acidentes
Isolar a area; ndo tocar .
. Todos os casos terdo que
X Todo o periodo da no poste; Informar o i L.
15 Queda de poste |Equipe de Campo - 8Hrs R ser relatados via formulario
concessao chefe de equipe; Informar X
. de Acidentes
o Neo Energia
Soterramento de ; 3 Todos os casos terdo que
X Todo o periodo da Isolar a area; chamar o ) L.
16 pessoa ou Equipe de Campo - 6Hrs . ser relatados via formulario
R concessdo corpo de bombeiros X
equipamento de Acidentes
Situagdes externas
como incéndios ; i . Todos os casos terdo que
X i Todo o periodo da Acionar a Defesa Civile o i L.
17 movimentos Equipe de Campo - 6Hrs . ser relatados via formulario
L concessao corpo de bombeiros i
sismicos e de Acidentes
alagamentos
Em todas as situagbes o
, Chefe de Equipe deverd | Todos os casos terdo que
i Todo o periodo da R . .
18 Dentre outros | Equipe de Campo concessio 6Hrs ser acionado para ser relatados via formuldrio
orientar as equipes nas de Acidentes
varias situagdes de risco
9.1.3. Descrigdo da estrutura organizacional dos recursos PAE
RESPONSAVEL PAE

fcaro Lima Bernardo da Silva

84 99706-0497

Supervisor Operacional

Av. Boa Viagem, 1906, Boa Viagem, Recife - PE
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3 Atendentes farao os 1 Coordenador de todos I Soctlsnador que fara
4 Ui = todos os processos e
atendimentos presenciais e a 0s processos e gestdo -
Gestao dos Chamados do Poder dos processos gestéo dos referentes
SR Contas Pagar e controle
Concedente e dos canais Digitais referentes aos 3
traf s A de gastos do projeto
L Recursos Controladoria;
Coordenador bnaos Contabilidade;
Service Desk \ ¥ . Financeiro
Central de T =
) Administracéo
Atendimento

1 Coordenador Geral do CCO , responsavel pela Gestao de todos os
processos e da interface com o Poder Concedente e Verificador Independente

Operacao e l )
- Engenharia
Suprimentos 9
¢ Almoxarifado Cadastro Segurancae Gestio da
‘Manutencao Residuos e Projetos Gestdo Operagdo
Descartes Sistema - Ambiental :
- iqv " unvsse” A -
1 Coordenador 1 Coordenador i ot omaios 1 Engenheiro Responsavel pela
1 Coordenador 1 Coordenador responsavel pelo responsavel pelo 0?’ IE 200 Operagdo da Manutengéo e
responsavel pela responsavel pela almoxarifado e do Cadastro. ‘ZSSDC::‘?;;’_“D::I(O?:S Modernizagéa € todos 0S processos
Gestdo da Gestao da Manutengéo armazenamento Projetos. h np g < o que interferem na Operagdo como
Moderrizagéo e & Supervisio das temporario dos Interface Sistema AOSeR egtxra '%3:  Cadastro Projeto, Sistema UniDesk,
Supervisio das Equipes Equipes residuos e futuro UniDesk & Wanpdagfo s Seguranca, Gestdo Ambiental e
90 Descartes de Residuos <
descarte Relatorios Suprimentos

BRILHA OLINDA Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 192 de 205



BRILHA

OLINDA Cidade Olinda

1 <econe BRILHA OLINDA - Brilha Olinda de lluminacéo Publica
- Plano de Operacao e Manutenc¢éo - POM

Data: 01/03/2024 Rev.: 01

9.1.4. Recursos materiais necessarios PAE

— Moveis de Escritorio

— Micro Computadores

Centro de Controle de Gestao —

— Impressora

Equipamentos

Utensilios Eletrénicos para
escritorio e copa

Equipamento de Monitoramento
remoto

— Gestdo CCO

Equipamento de Comunicacdo
remota

— — Software para engenharia CAD

Sofware para georeferenciamento
de dados e gestdo de dados e
cadastro de ativos de iluminacdo
publica - Sistema UniDesk

Tecnologia da Informacao

— Centro de Controle de Gestao —

— Central telefonica

Internet de alta velocidade com
- servidor dedicado - Sistema
UniDesk
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9.1.5. Treinamento da Equipe de Operagao do CCO- Poder

Concedente e Verificar Independente PAE

SEGURANGA

TRABALHO

Sera feito pelo Técnico de Segurancga
do Trabalho uma integracao de todos
os trabalhadores com o ambiente de
trabalho e apresentados as exigéncias
do usos dos IPI’s individuais e
coletivos em toda a area do CCO.
Sera criado uma brigada de incéndio e
treinada com simulagoes.

MODERNIZACAO

OPERACAO

Todos os trabalhadores da
modernizacdo fardo por empresa de
treinamento especializada e
terceirizada os treinamentos
competentes para cada atividade,
como: Construgao e Manutengao de
rede de iluminagao publica, Manuseio
de Cesta aérea e de escada
metropolitana, NR10.

AMBIENTAL

RESIDUOS

0 responsavel pelos residuos e
armazenamento temporario fara por
empresa de treinamento
especializada e terceirizada os
treinamentos de manuseio de
residuos, armazenamento e
transporte de residuo.

CONCESSIONARIA

BRILHA

ap OLINDA

MANUTENCAO

OPERACAO

Todos os trabalhadores da
manutengao fardo por empresa de
treinamento especializada e
terceirizada os treinamentos
competentes para cada atividade,
como: Manutencdo de rede de
iluminagao publica, Manuseio de
Cesta aérea, NR10.

MANUTENGAO

EMERGENCIAL

Todos os trabalhadores da
manutengao farao por empresa de
treinamento especializada e
terceirizada os treinamentos
competentes para cada atividade,
como: Manutencgdo de rede de
iluminacdo publica, Manuseio de
Cesta aérea, NR10.

TREINAMENTO
PODER
CONCEDENTE E
VERIFICADOR
INDEPENDENTE

Apos a finalizagdo da Fase O e a
implementagao do Cadastro Base ao
software da UniDesk serao criados
os acessos com logins individuais e
haverd um treinamento sobre como
utilizar o Sistema e dos acessos.

Poderao ser implantados novos trenamentos de acordo com a exigéncia do trat

também para at Poder Con

Os treinamentos serao ex

ficador |

1(um)

cada integracdo das equipes n
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10.MODELOS DE RELATORIOS DE EXECUCAO DE SERVICOS

Os Relatérios de Execucdo dos Servicos sera apresentado mensalmente ao PODER CONCEDENTE,

para cada tipo de SERVICO.

Relatério Acompanhamento Mensal
Indicagdo dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA com interferéncia no fluxo luminoso por ARVORES

Data:
Responsavel:

Periodo:

QTD de Ordem de Servigo atendidas no Periodo:
Total Pontos de Iluminagdo | Total Pontos Inspecionado | Total Pontos Mapeado | Total de Pontos Medigdes de
Afetados Visualmente Fotograficamente Fluxo Luminoso

Data Inspegdo Acdo

Relatério Acompanhamento Mensal
Informagdes sobre servico de PODA DE ARVORE realizados no periodo

Data:
Responsavel:

Periodo:
QTD de Ordem de Servigo atendidas no Periodo:

Ordem de Servigo Status Motivo Aprovado Reprovado Observacdo

BRILHA OLINDA Plano de Operagdo e Manutengdo POM Pagina 195 de 205



D qciiia

5 OLINDA

BRILHA OLINDA - Brilha Olinda de lluminagéao Publica

Plano de Operacgéo e Manutengao - POM

Cidade Olind

a

Data: 01/03/2024 Rev.: 01

Relatério Acompanhamento Mensal

Poda de Arvores

Data:
Responsdvel:
Periodo:
QTD de OS atendidas no Periodo:
Data Tipo de
OS | Atendimento | Logradouro Bairro | Poda Descrigdo
Relatério Acompanhamento Mensal
Projetos
Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD Aprovagao
Projetos | QTD Pontos | Aprovagao Revisdo Final Descrigdo

Relatério Acompanhamento Mensal

Registros de Boletins de Ocorréncia nos periodos sobre furtos e vandalismo na
REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA

Data:

Responsavel:

Periodo:

QTD de Ordem de Servico atendidas no Periodo:

Ocorréncias

Numero

Motivo

Agao

Reincidéncia

Observagao
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Relatério Acompanhamento Mensal

Manutengao Corretiva

Data:

Responsavel:

Periodo:

QTD de Ordem de Servigo atendidas no Periodo:

NUmero da

Ordem de Servico

Data de
execugdo dos . Cdédigo do .

. Logradouro Bairro . Descrigao
servigos e da Servigo

energizagao

Relatério Acompanhamento Mensal

Manuten¢ao Emergencial — Pronto Atendimento

Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD de Ordem de Servigo atendidas no Periodo:
Data de

NuUumero da execugdo dos . Cédigo do s

. . Logradouro Bairro . Descrigao
Ordem de Servigo |servicos e da Servigo

energizagao
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Relatério Acompanhamento Mensal
Manutengao Emergencial — Pronto Atendimento
Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD de Ordem de Servigo atendidas no Periodo:
Data de
Ndmero da execugdo dos : Cédigo do .
X . Logradouro Bairro N Descrigao
Ordem de Servigo |servigos e da Servigo
energizagao
Relatério Acompanhamento Mensal
Manutengao Preditiva
Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD de Ordem de Servigo atendidas no Periodo:
Data de
Numero da execugdo dos Logradour. Bairr Cédigo do Descrics
Ordem de Servigo |servigos e da ogradouro airro Servigo escrigao
energizagdo
Relatério Acompanhamento Mensal
Manutengao Preventiva
Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD de Ordem de Servigo atendidas no Periodo:
Data de
Numero da execugdo dos . Codigo do L.
5 . Logradouro Bairro A Descri¢ao
Ordem de Servigo |servigos e da Servigo
energizagdo
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10.1. Resumos do més anterior Opera¢dao da Manutengao
QTD Pontos Qtd Logradouros
Manutencgoes
Atendidos Atendidos

Manutengao Corretiva

Manuten¢do Emergencial

Manutengdo Preditiva

Manutengdo Preventiva

10.2. Relatdrios por Logradouro da Operagao da Modernizagao e

Eficientizacdo

Relatério Acompanhamento Mensal

Modernizagao e Eficientizagao

Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD de Ordem de Servico atendidas no Periodo:
Data de

Numero da execucdo dos . Cédigo do .

. . Logradouro Bairro . Descrigao
Ordem de Servico |servicos e da Servico

energizagao
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10.3. Resumos do més anterior Operacdo da Modernizagao e

Eficientizacdo

QTD Pontos

Modernizados

Qtd Logradouros

Modernizados

Poténcia Existente | Poténcia Instalada

Reduc¢do do Consumo

10.4. Relatdrio por Logradouro da Tele gestao
Relatério Acompanhamento Mensal
Tele gestao
Data:
Responsavel:
Periodo:

QTD de OS atendidas no Periodo:

Data Tipo de
0OS | Atendimento | Logradouro Bairro | Tecnologia | Descrigdo
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10.5. Resumos do més anterior Operacdo da Modernizagao e

Eficientizacdo

QTD Pontos Tele Qtd Logradouros Tecnologia

gestao Modernizados Empregada

10.6. Relatdrio das Obras Especiais

Relatério Acompanhamento Mensal

Obras Especiais

Data:

Responsavel:

Periodo:

QTD de OS atendidas no Periodo:

Data Poténcia Poténcia

0S | Atendimento | Obra Atendida Bairro | Instalada Retirada
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10.7. Resumos do més das Obras Especiais
Obras Qtd Pontos
Poténcia Existente | Poténcia Instalada | Redu¢do do Consumo
Executada Modernizados
10.8. Relatério por Logradouro dos Servicos Complementares
Relatdrio Acompanhamento Mensal
Servigos Complementares
Data:
Responsavel:
Periodo:
QTD de Ordem de Servigo atendidas no Periodo:
Data de
Numero da Data de Datas de L d Bai QTD de Model Tecnologia [execugdo dos
Ordem de Servigo [demanda execugdo ogradouro airro Pontos oaelo Utilizada [servigos e da
energizagao
10.9. Resumos do més dos Servicos Complementares

Qtd de Pontos

Atendidos

QTD Logradouros

Poténcia Instalada

Descricao
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10.10. Banco de Crédito

Saldo Atual | Crédito Previsto Més Crédito Consumido Més | Saldo Disponivel

10.11. Evolugdo das atividades de Modernizacdo e Eficientizagdo

Evolugdo das atividades de Modernizagao e Eficientizagdo

Execugdo
Planejado
Executado
Aprovado

% Eficiéntizagdo
Acumulado

Abril Maio Abril Maio

W Executado W Aprovado % Eficiéntizagio

dados meramente ilustrativos

10.12. Evolugao das atividades de implantagao do Sistema de Tele

gestao

Evolugdo das atividades de implantacdo do Sistema de Telegestdo

Execugdo
Planejado
Executado
Aprovado
Acumulado

Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio

HExecutado B Aprovado

dados meramente ilustrativos

10.13. Evolugdo das atividades de implantagao da lluminagao Especial
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Evolugdo das atividades de implantag¢do da Iluminagdo Especial

Execugdo
Planejado
Executado
Aprovado
Acumulado

Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio

® Executado M Aprovado

dados meramente ilustrativos

10.14. Execugdo de Servigos Complementares

Execucdo de Servicos Complementares

Execugdo
Planejado

Executado
Aprovado
Acumulado

Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio Abril Maio

HExecutado B Aprovado

dados meramente ilustrativos

10.15. Situacdo do banco de Créditos

Empresa
CNPJ
Exercicio 2021

Débitos Créditos
Saldo Inicial RS Saidas de Caixa
Entradas de Caixa Saldo Final
Total Geral RS Total Geral
Emitido em: 31/12/2020

M Entradas

M saidas

Assinatura Cont.
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10.16.  Relatdrio Programas de Gestao Socioambiental (PGS)

Metas Em execuc¢do |Concluida |Em atraso |Descrigao

PROGRAMA DE ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE GESTAO DE TRAFEGO

PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL E ENGAJAMENTO COM AS
PARTES INTERESSADAS

ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PI)

PROGRAMA DE COMUNICAGAO

PROGRAMA DE RECURSOS HUMANOS, CONDICOES DE EMPREGO E
TRABALHO

DESCRICOES DAS AGOES E PROCEDIMENTOS

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL DAS ATIVIDADES DE
MODERNIZACAO, EXPANSAO, OPERACAO E MANUTENCAO

DIRETRIZES PARA A GERAGAO DE RUIDO

DGESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

MANUSEIO DOS RESIDUOS

SEGREGACAO

ARMAZENAMENTO E ACONDICIONAMENTO DE LAMPADAS

COLETA DE RESIDUOS

ARMAZENAMENTO TEMPORARIO DOS RESIDUOS

TRANSPORDE DOS RESIDUOS

TRATAMENTO DOS RESIDUOS

DISPOSICAO FINAL DOS RESIDUOS

DESTINAGAO FINAL DE LAMPADAS

CONTROLE

PROGRAMA DE SAUDE E SEGURANCA DA COMUNIDADE

PROGRAMA DE AGAO A EMERGENCIAS (PAE)
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